Mita kuuluu,
kirjastolainen?

KIRJASTOALAN TYONTEKIJASELVITYKSEN 2024 TULOKSIA




1502 kirjastolaista
vastasi kyselyyn

Minka tyyppisessa kirjastossa tyoskentelet
tai tyoskentelit viimeksi? *

yleinen kirjasto S 80
Vastauksia

saatiin laajasti
&

E ok o ko ° t o o o
rikoiskirjasto |} erilaisista

kirjastoista,
Yliopistokirjasto - 9 % ylelsun

kirjastoihin

Ammattikorkeakoulukirjasto 7 o painottuen.
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Miten kirjastoissa
voidaan?

2024 KYSELYN PAATULOKSET

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



TARKASTELUN NAKOKULMAT:

Moniulotteinen tyohyvinvointi

IHMISET

ARVOSTUS

TYOYHTEISO

ULKOINEN

MOTIVAATIO

KOETTU
HYVINVOINTI

SISAINEN

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

ASIAT

JOHTAMINEN

TYOOLOSUHTEET JA
TURVALLISUUS

OoOSAAMINEN

PALAUTUMINEN JA
JAKSAMINEN

Kirjastolaisten
tyohyvinvointia
haluttiin tarkastella
laajasti ja
monipuolisesti.
Tyohyvinvointi
hahmotettiin ulkoisten
ja sisdisten tekijoiden
kentdksi, jolla
vaikuttavat niin asiat
ja olosuhteet kuin
ihmissuhteet ja yksilon
kokemukset.




72 % kirjastolaisista voi

hyvin tyossadn

Miten kuvailisit tyohyvinvointiasi asteikolla 1-5?

55«

17 % 20 %

o
L | =
_

En tyoskentele 5 = Erittain hyva 4 = Melko hyva 3 = Silta valilta 2 = Melko huono 1= E&rittain huono
kirjastoalalla
talla hetkella

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Kirjastoalalla tyoskentelya |
suositeltaisiin muillekin Indeksi 27

Suosittelisitko kirjastoalalla tyoskentelya muille?

nPs

I Arvostelijat . Passiiviset B Suosittelijat
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Mista syntyy
kirjastolaisten
hyvinvointi?

SYVENTAVIA HAVAINTOJA 2024 KYSELYN TULOKSISTA

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



PALAUTUMINEN JA JAKSAMINEN

Tyo ja muu elama ovat hyvassa

tasapainossa
Minulla on sopivasti €hdin palautua Voin sovittaa yhteen
toita voimavaroihini tyypillisesta tyon ja muun

ndhden tyopaivastani elaman
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ja liukuman puitteissa

Saan tyoni tehtya tyoajan ja liukuman puitteissa
3 %
el 13 %
samaamietts || 48 %
Taysin
—— 36 «%

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Taysin eri mielta l

16 % ei saa tyotadan tehtya tyoajan

Kokemus siitq,
ettei ehdi tehda
téitadn tyodajan
ja liukuman

puitteissa, on
tavallisin yleisissa
kirjastoissa (17 %).




Mita syita nahd

saa tehtya tyoajalla?

Henkiloresurssit:

Tekijoitd on vihemmadn
kuin tehtavaa

- Yleisin syy siihen, ettei tyota saa
tehtya tyoajalla, on sen maara:
Monen mielestd tyodtehtavia on
yksinkertaisesti liikaa tekijoiden
maadaradan nahden.

. Erityisesti vahentynyt
henkilokunta yhdistettyna
lisGdntyneisiin tehtaviin ja
asiakasmadriin johti tyoajan
ulkopuolella tehtyyn tyohon

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Tyon organisointi:

Asiakaspalvelu
priorisoidaan tyon arjessa -
muulle jaa se aika, mika jaa

- Sisdiselle tyolle ei monen mielesta
mitoiteta riittavasti aikaa

- Asiakaspalvelu, ryhmat ja
tapahtumat priorisoidaan
pitemman tahtdaimen kehittdmisen
kustannuksella

aan sille, ettei tyota

Tyoolosuhteet:

Puitteet eivat tue
tyon tekemista hyvin

- Tyotehtavien moninaisuuden

kaantopuolena voi olla
tyopdivien pirstaleisuus: mitadn
ei tunnu ehtivan tehda loppuun
tai kunnolla

- Keskittymista vaativat tehtavat

karsivat tyoajalla jatkuvista
keskeytyksista (kollegoiden tai
asiakkaiden taholta)

- Jatkuvat muutokset ja uuden

opettelu haittaavat tyon
sujuvuutta ja hidastavat
tyotehtavistd suoriutumista
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JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Esihenkilotyo tukee tyossa

menestymista
Oman tyoni tavoitteet Saan esihenkiloltani
ovat selkeita tarvitsemaani tukea ja apua

O

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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TYUOYHTEISO

Kirjastolaisten kollegiaalinen tuki
toisilleen on vahvaa

Saan kollegoiltani tarvitsemaani Pidan tyopaikkani
tukea ja apua ilmapiirista

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

12



Kirjastotyo vaatii monipuolisia taitoja

Mita seuraavista taidoista tarvitset saannollisesti tyossasi?
B 2024 [ 2019

Asiakaspalvelutaidot 89 -, 88 -,
Ongelmanratkaisutaidot 77 -, 70 -,
Tiedonhaku-, kuvailu- ja hallintataid ot 76 % 73,
IT-ohjelmistojen Kdytto e — 74 -, 66 o
Organisointi- ja ajanhallinta 73 67 -
Kokoelmanhoito - N :
anhe 70% 65« Taidot, joita yli
Kie L it o 67 56 - o
Sisaltojen (kirjallisuuden, tutkimuksen, elokUvan, o ——— pUOlet tarvitsee
musiikin, jne) ja jul‘(cusukanawen tuntemus 65 % 64 % o oo caan's o
Esiintymistaidot  E— 63 60 - saannollisesti
Digituen antaminen asiakkaille esssssssEE——————— 62 tyossqq N
Tietosuoja-asiat (esim. asiakastietojen | e —
kasittelyssaq, digituen antamisessa) 58 «
Toiminnan kehittdminen P ——————~— 58 - 57 o,
Informaatiolukutaito TS 57 -, 53
Viestintd- ja markkinointitaidot 56 - 54 -,
Verkostoissa tyoskentely  |—— 50 46 -,
Uuden innovointi /MFIIT///// 47 o, 45 o,
Koulutus-, opetus, fasilitointi ym. pedagogiset taidot /o 46 o L4 o,
Tietoturva ja kyberturvallisuus EEEEEEEE————_— 40 o,
Talous ja hallinto = 22 % 21 %
Johtamistaidot [ 18 « 21 %
AV-tekniikka/musiikkistudiotaidot — m— 16 <,
Muuta, mita? - 5 %, 5 %,

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024
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Kirjastolaisten supervoimien
kolme ainesosaa

Miten kirjastolaiset itse nakevat omat erityisvahvuutensa?

MUUNTAUTUMIS- AINEISTOJEN KYKY KOHDATA
KYKYISYYS TUNTEMUS Kyky kohdata kaikenlaiset
Metataidot, kyky sopeutua erilaisiin Sisallét ja aineistot ovat Ihmiset on kirjastolaisten
vaatimuksiin ja tilanteisiin toistuu erikoisosaamista, jossa osaamisen ydinta. Avoimuus
kirjastolaisten vastauksissa. kirjastolaisilla on vahdan erilaisuudelle, tasa-arvoinen
. Monipuolisuus kilpailijoita. Monipuolinen kohtelu ja halu auttaa on

tietopohja ja kirjallisuuden Kirjastolaisten arvomaailman
* Joustavuus tuntemus erottaa perusta.
- Luovuus kirjastolaiset muista. . Asiakaspalvelutaidot

- Yleissivistys . Vuorovaikutustaidot

- Tiedonhakutaidot - Empatia

- Kirjallisuuden ja aineistojen

tuntemus



KOKEMUS OSAAMISESTA

Osaaminen kehittyy kirjastossa - enta ura?

Paivittainen Tyonantajani tukee Minulla on hyvat
tyoni kehittaa kehitystani tarjoamalla mahdollisuudet
osaamistani koulutusmahdollisuuksia edeta urallani niin
ja jarjestamalla tyoaikaa halutessani

niihin osallistumiseen

O &
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ARVOSTUS

Kirjastotyon arvostus tuntuu

Tunnen, ettad minuun Saan esihenkilolta Asiakkaat
ja osaamiseeni tai johdolta kiitosta arvostavat
luotetaan tekemadstani tyosta tyotadmme

tyoyhteisossani kirjastossa

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024



Kirjastotyossa parasta:
Monipuolisuus ja kohtaamiset

Mika kirjastotyossa on parasta?
Valitse kolme tdarkeinta. *

B 2024 m 2019

60% 56%57%

52 %

43 43
39 % 36 o

26% 23%26%

Ilg% II

avuksi

Kirjastoalan tyontekijaselvitys 2024

Tydtehtdvien Asiakkaiden Kirjaston Mahdollisuus Tydn Ihmisten
moni- kohtaaminen, edustama tyoskennelld | itsendisyys kanssa
puolisuus  mahdollisuus arvo- tiedon ja tyodskentely
kokea maailma kirjallisuuden
olevansa parissa

Kirjastotyon parhaina pidettyjen
puolien neljan karki on pysynyt
samahna vuoteen 2019 verrattuna
- tyotehtavien monipuolisuus on
kuitenkin kiilannut ykkoseksi.

26 %
21% 21% 194

keksid uutta kehittymiseen arvostus

6% 6« o
H B — O%
Mahdollisuus Mahdollisuus Kirjastojen ja Muu, Mmika? € mikaan
kayttad jatkuvaan kirjastoalan naistd
luovuutta ja oppimiseen ja yleinen
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MOTIVAATIO

Kirjastolaiset tekevat tyota,
jolla on merkitysta

Tunnen tekevani Tunnen usein Tunnen olevani
tarkeaa ja innostusta tyossani omalla alallani
merkityksellista
tyota

8 4

Kirjastoalan tyontekijaselvityksen lop-
puraportti
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Kiitos!

Tutustu koko raporttiin https://suomenkirjastoseura.fi/




