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Yleiskatsaus

Vuotuinen arviointi

Téassa raportissa kasitellaan kahdeksaa Suomessa toimivaa vahinkova-
kuutusyhtiota. Taydellinen luettelo analyysissa mukana olevista yhti-
dista l16ytyy sivuilta 6 ja ©.

Tama raportti sisaltaa erilliset analyysit eri tuotealueista. Arvioidut
tuoteryhmat ovat ajoneuvo-, kuljetus- ja yritysvakuutukset, joista vii-
meksi mainitussa keskitytaan erityisesti omaisuusvakuutuksiin.

Painopiste on tuotetasolla eika yhtictasolla, jotta vertailu olisi relevant-
tia ja oikeudenmukaista. Vakuutussopimusta harkitseville asiakkaille
on tarkeampaa saada vertailua yhtididen valilla juuri kyseisen tuotteen
osalta. Siksi olemme laatineet suhteellisen luokituksen nailla kolmella
osa-alueella seka yleisen luokituksen, jossa arvioidaan kaikkia yhtioita
niiden vakuutusmaksujen hallinnan, yhteistydn ja tiedonjaon perus-
teella.

Miten analyysi tehdaan?

Tassa analyysissa tarkastellaan, miten vahinkovakuutusyhtiét huomi-
oivat vastuullisuuden korvausten hallinnassa, hankinnoissa, ilmaston-
muutoksessa, omaisuuden hallinnassa seka siind, miten ne lisaavat
asiakkaiden ja tyontekijdiden tietoisuutta vahinkojen ilmastovaikutuk-
sista ja niiden vaikutuksesta vastuullisuuteen.

Analyysi perustuu julkisesti saatavilla oleviin tietoihin sekd suoraan
yhtidilta saatuihin tietoihin heidan vastuullisuustyétaan koskevien
kyselylomakkeiden avulla. Vastauksia on usein taydennetty lisakysy-
myksilla.
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Vahinkovakuutusyhtididen vastuullisuustyd arvioidaan suhteessa toi-
siinsa kunkin tuotealueen osalta. Vihredn luokituksen saanut yhtio
tyoskentelee arviomme mukaan aktiivisemmin vastuullisuuskysymys-
ten parissa kuin yhtio, joka on saanut keltaisen tai punaisen luokituk-
sen.

Arvioimamme osa-alueet ovat:

— Tietoisuus ja yhteistyd

— Vastuullisuus sijoituksissa

— Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa:
— Yritysvakuutus (omaisuus)
— Ajoneuvovakuutus
— Kuljetusvakuutus

Miksi valita yhtio, jolla on vihrea luokitus yhdella tai useam-
malla alalla?

Valitsemalla yhtion, jolla on vihrea luokitus usealla eri osa-alueella, voit
asiakkaana olla varma, etta yhtio tydskentelee aktiivisesti hallitakseen
ja pienentadkseen vastuullisuusriskejd, joita sina ja yhteiskunta koh-
taavat. Vakuutusmaksujesi avulla voit edistda vastuullisempaa tulevai-
suutta valitsemalla yhtion, joka investoi vastuullisesti.

Vakuutusalalla on merkittava rooli seka ilmastonmuutoksen vaiku-
tusten hallinnassa etta siirtymisessa vastuullisempaan yhteiskuntaan.
Valitsemalla yhtion, joka osallistuu aktiivisesti alan yhteisiin aloitteisiin,
tuet myos vastuullisemman vakuutusalan tulevaa kehitysta.




Vastuullisuuskysymykset

Vastuullisuuden maaritelma

Termia vastuullisuus kaytetaan usein synonyymina kestavalle kehityk-
selle, joka maaritellddn seuraavasti: "kehitys, joka vastaa nykyhetken
tarpeisiin vaarantamatta tulevien sukupolvien kykya vastata omiin tar-
peisiinsa".

Ymparistovastuullisuuden (environmental sustainability) lisaksi termi
kattaa my06s sosiaalisen vastuullisuuden (social sustainability) ja talo-
udellisen vastuullisuuden (economic sustainability). Ymparistovastuulli-
suuden piiriin kuuluvat esimerkiksi ymparisto ja ilmasto, biodiversiteetti
seka maapallon resurssien tehokas kayttd. Sosiaalisen vastuullisuuden
osalta esimerkkeja ovat ihnmisoikeudet, kansanterveys, tasa-arvo, syr-
jinndnvastaisuus ja tydoikeudet. Taloudellinen vastuullisuus kasittelee
sita, miten yhtiot tai organisaatiot vaikuttavat sidosryhmiinsa taloudel-
lisesta nakdkulmasta. Sidosryhmilla tarkoitetaan muun muassa tyon-
tekijoita, tavarantoimittajia ja yhteiskuntaa laajemmin. Keskeisia kysy-
myksia talla alueella ovat veronkierto ja korruptio.

Vahinkovakuutukset ja vastuullisuus

Vakuutusalalla on vastuullisuusriskien vaikutuksia. Nama johtuvat
fyysisten esineiden vahinkoriskin kasvusta (fyysinen riski) ja epavar-

1 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future

(1987), WCED.
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vahinkovakuutuksissa

muuden lisaantymisesta rahoitusvarojen arvon suhteen (siirtymdriski).
Naita riskeja kutsutaan yleensa ympdristériskeiksi. Niiden seurauksena
syntyy myos vastuu- ja mainehaittariskejd. Esimerkiksi yhtion kyvytto-
myys vastata asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin vaikeuttaa sen kilpai-
lukykya markkinailla.

Fyysiset riskit vaikuttavat usein yhtidihin, joiden tuotanto on riippu-
vainen ilmastoparametreista tai luonnonvarojen ennustettavasta ja
riittavasta saatavuudesta. Globaaleiden toimitusketjujen vuoksi nama
vaikutukset eivat enaa ole maantieteellisesti rajattuja.

Siirtymariskit voivat aiheuttaa taloudellisia vaikeuksia hiili-intensiivi-
sille yhtidille siirryttaessa vahahiiliseen talouteen ja kuluttajien mielty-
mysten muuttuessa.

Maineriskit voivat syntya, kun yhtion oma ilmastojalanjalki estaa sita
saamasta luottamusta, rekrytoimasta kykyja ja houkuttelemasta sijoit-
tajia.

Vastuuriskit syntyvat, kun yhtiét [aiminlyovat ilmastoon liittyvien ris-
kien huomioimisen paatoksenteossaan.

Environmental

Sustainability

Economic
Sustainability

ocial
Sustainability
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Aarimmaiset saailmiot, kuten kuivuus, metsdpalot ja tulvat, joita jo
nykyaan esiintyy, tulevat yleistymaan, kun lampétila nousee seka
merissa ettd maalla. Merenpinnan nousu ja sen myota odotettavissa
oleva suurten rannikkoalueiden tulviminen ja maankato jatkuvat pit-
kaan.

Merenpinnan nousu ja etenevan veden voima voivat aiheuttaa suu-
ria vahinkoja rakennuksille ja infrastruktuurille. Kustannusten nousun
vuoksi vakuutusyhtididen on tarkeaa ottaa huomioon ne toimet, joita
alttiilla alueilla toimivat yritykset tekevat sopeutuakseen ilmastonmuu-
tokseen.

Airimmaisia sadilmiditd on usein vaikea ennakoida, mika aiheuttaa
vakuutusyhtidille suuria riskeja. Munich Re -jalleenvakuutusyhtié on
arvioinut vuoden 2022 maailmanlaajuisten luonnonkatastrofien talou-
dellisiksi kokonaiskustannuksiksi 270 miljardia dollaria, mista vakuu-
tukset kattoivat vain 120 miljardia dollaria. Vakuutettujen tavaroiden
keskimaaraiset vuotuiset vahingot vuosina 2017-2021 olivat 97 miljar-
dia dollaria.

Toisin sanoen vakuutettujen tavaroiden vahingot vuonna 2022 ylitti-
vat keskiarvon 24 prosentilla. Tdman huomioon ottaen vahingot ovat
lisdantyneet jatkuvasti 1980-luvulta lahtien. Swiss Re Instituten tieto-
jen mukaan luonnonkatastrofeista johtuvat vahingot ovat ylittédneet
100 miljardia dollaria vain nelja kertaa vuosien 1970 ja 2021 valilla.

Vahinkojen tihentyminen voi pitkalla aikavalilla tarkoittaa sita, etta
vakuutusyhtiot joutuvat korottamaan riskimaksujaan ja omavastuitaan
seka yha useammin kieltdytymaan myontamasta vakuutuksia riskia-

lojen asiakkaille tai tietyille asiakkaille. Hinnankorotuksissa voidaan
huomioida vastuullisuuskriteerit esimerkiksi korottamalla sellaisten
yritysten vakuutusmaksuija, joihin liittyy suuria vastuullisuusriskeja, ja
kieltaytymalla vakuuttamasta yrityksia, joilla ei ole siirtymasuunnitel-
mia.

Tama saattaa luoda yrityksille kannustimia riskien hallintaan ja ohjata
niiden toimintaa vastuullisempaan suuntaan.

On kuitenkin mahdollista, ettd hinnantarkistukset tehdaan jatkossakin
pelkan riskin ndkdkulmasta, mika saattaa rajoittaa sellaisten yritysten
vakuutusturvaa, joiden riski on alun perin suuri vahaisen vahinkohis-
torian vuoksi. Tdma voi koskea uusia teknologioita, kuten vastuullisen
energian infrastruktuuria. Se voi asettaa epdedulliseen asemaan jopa
kokonaisia suurille riskeille altistuvia toimialoja, kuten saasta riippuvai-
sia elintarviketuottajia ja kaivosyhtioita, jotka louhivat tarkeitd materi-
aaleja energiantuotantoa varten.

Vakuutusalan kustannusten nousu voi jopa johtaa siihen, etta jotkut
yritykset luopuvat vakuutuksista tai ottavat lilan pienen vakuutustur-
van sisaltavia vakuutuksia. Téma voi johtaa koko alaa koskeviin maine-
riskeihin. Euroopan vakuutus- ja lisaelakeviranomainen EIOPA seuraa
naiden taloudellisten ja yhteiskunnallisten tekijoiden kehitysta seka
ilmastonmuutoksen suorempia vaikutuksia.

Yhtidilla, jotka ovat vastuullisuustyonsa ansiosta edellakavijéita, on
vakiintuneet prosessit vastuullisuusasioiden integroimiseksi riskiana-
lyyseihin.



Yleinen menetelma

Raportin tavoitteena on arvioida vahinkovakuutusyhtididen vastuulli-
suustyota. Tietojen kerdamiseksi analyysia varten olemme ldhettaneet
kyselylomakkeita vahinkovakuutusyhtioille, joissa kysytaan niiden vas-
tuullisuustyosta. Lisdksi olemme tarvittaessa kayttaneet yhtididen
verkkosivustoilla ja vastuullisuusraporteissa julkisesti saatavilla olevaa
materiaalia. Lomakkeiden vastauksia on usein tdydennetty lisakysy-
myksilld, jotta saataisiin tarkempia vastauksia.

Analyysi kattaa seuraavat yhtiot:

— AIG

— Fennia

— |f

— LahiTapiola
— Pohjantahti
— Pohjola

— Protector
— Turva

Teemme erilliset analyysit kolmelle yleisimmalle vakuutustuotteelle,
jotta vertailu yhtididen valilla olisi oikeudenmukaisempaa eri tuotealu-
eiden erityispiirteiden mukaisesti. Toivomme taman tuovan lisdarvoa
asiakkaillemme, jotka usein valitsevat vakuutuksen tietysta tuoteryh-
masta.
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Menetelma ja arviointi

Yhtiot saavat yksilollisen arvioinnin jokaisella toiminta-alueellaan.
Tama ei johda kokonaisarvosanaan, silla kaikkia yhtidita arvioidaan eri
osa-alueilla. Kaikkia yhtioita arvioidaan sijoitusten vastuullisuuden seka
tietoisuuden lisdamisen ja yhteistyon alueilla, koska kaikilla yhtigilla on
naissa asioissa mahdollisuus aktiivisuuteen. Yhtiét ovat itse ilmoitta-
neet lomakkeella, mita tuotteita ne tarjoavat. Mikali emme ole saaneet
vastauksia, olemme arvioineet taman julkisesti saatavilla olevan tiedon
perusteella.

Analyysi sisaltaa seuraavat osat:

— Tietoisuus ja yhteisty®
— Vastuullisuus vakuutusmaksujen hallinnassa
— Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa:

— Yritysvakuutus (omaisuus)

— Ajoneuvovakuutus

— Kuljetusvakuutus

Suhteellinen analyysi

On tarkedad huomata, ettd analyysi on suhteellinen, jotta asiakkaat
voivat valita juuri talla hetkelld vastuullisimman vaihtoehdon. Toisin
sanoen, vastuullisuusluokitukset asetetaan suhteessa toisiinsa kussa-
kin ylla kuvatussa nakdkulmassa. Yhtid, jolla on vihrea luokitus tietylla
alueella, tyoskentelee arviomme mukaan aktiivisemmin vastuullisuu-
den parissa kuin yhtio, jolla on punainen luokitus.




Soderberg & Partnersin analyysi perustuu suhteelliseen vertailuun. Tama mahdollistaa sen,
ettd voimme tunnistaa ja antaa vihreat luokitukset niille vahinkovakuutusyhtidille, jotka ovat edenneet
pisimmalle ja ovat innovatiivisimpia vastuullisuustydssaan verrattuna kilpailijoihinsa. Tarkoituksena
on auttaa vakuutuksenottajia valitsemaan vastuullisimmat tuotteet. Tassa luvussa maaritellaan valitut
nakdkulmat.

Tarkedt parametrit:
Vastuullisuus korvausten hallinnassa

Vahinkojen ennaltaehkaisy

Vastuullisuus
vahinkovakuutuksissa

Vastuulliset hankinnat
Ymparistonakokohdat asiakasvalinnassa

Tassa yhteydessa arvioidaan yritysten vastuullisuutta yritys-, liikenne- ja kuljetusvakuutusten osalta.
Tutkimuksessa tarkastellaan, miten vakuutusyhtiét ottavat huomioon vastuullisuusnakdkohdat
vahinkojen korvaamisessa, riskien arvioinnissa, hankinnoissa ja vahinkojen ehkaisyssa. Hyvin arvi-
oidut yritykset asettavat konkreettisia tavoitteita materiaalien vahentamiselle ja seuraavat niiden
toteutumista sdannollisesti.

Korkealle arvioiduilla yrityksilld on myo6s toimittajapolitiikka, jossa vastuullisuus on keskeisella sijalla,
ja ne seuraavat jatkuvasti toimittajiensa vastuullisuutta. Lisdksi yritykset arvioivat aktiivisesti vas-
tuullisuusriskeja ja erilaisia toimenpiteita vahinkojen ehkaisemiseksi. Tama mahdollistaa tehokkaan
ja kohdennetun neuvonnan asiakkaille.
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Tarkedt parametrit:
Tieto ja tietoisuus
Yhteistyo

Tietoisuus ja
yhteistyo

Tassa nakdkulmassa tarkastellaan yritysten osallistumista alan aloitteisiin seka sita, miten hyvin ne
valittavat tyontekijoilleen tietoa vastuullisuudesta. Koska vakuutusala kohtaa suuria vastuullisuusris-
keja, on ddrimmaisen tarkeaa, etta yritykset tekevat yhteistyota ja jakavat tietoa kehittdakseen alan
standardeja. Talla hetkella on useita yhteistyoaloitteita kestavien sijoitusten ja vastuullisten vakuu-
tusten parissa, kuten UNPSI, Swesif ja Climate Wise.

Tyontekijoiden taidot vastuullisessa vahinkovakuutustoiminnassa ovat keskeisessa asemassa ohjei-
den ja kaytdnnesaantdjen kdaytannon toteutuksessa. Parhaan kdaytanndn mukaisten sisaisten koulu-
tusten toteuttamiseksi on tarkeaa, etta ne soveltuvat eri tehtaviin ja ovat kohdennettuja vahinkova-
kuutustoiminnalle.



Tarkedt parametrit:
ESG-integraatio

Vastuullisuus Analyysi
sijoituksissa

Vastuullinen omistajuus

Vahinkovakuutusyhtiét hallinnoivat suuria padomasummia. Tasta nakokulmasta
arvioidaan vastuullisuuden integrointitasoa sijoitusten hallinnassa. Tahan sisaltyy
seka se, miten yhtiot kayttavat vastuullisuusanalyyseja arvioidakseen riskeja ja
mahdollisuuksia salkun rakentamisessa ettd se, miten yhtiot vaikuttavat salkun
taustalla olevien omaisuuserien viemista kestavampaan suuntaan kaymalla vuo-
ropuhelua taustalla olevien yritysten tai ulkoisen varainhoitajan kanssa.

ESG-integraatio tarkoittaa sitd, etta varainhoitajat punnitsevat systemaattisesti
vastuullisuuteen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia sijoituspaatdksissaan. Kor-
kealle arvioiduilla yhtioilla on usein kestavaan kehitykseen liittyvia sijoituksia seka
korkea vahimmaistaso muille hallinnoitaville varoille. ESG-tietojen, analytiikka-
tyokalujen ja sisdisten vastuullisuusanalyysien saatavuus ovat tarkeita tekijoita
varainhoitajille, jotta heilla on riittdvasti tietoa perusteltujen paatosten tekemi-
seen. Jos yhtiot kayttavat ulkoisia varainhoitajia, niita arvioidaan niille asetettujen
vaatimusten ja niiden noudattamisen perusteella. Korkeimman arvosanan yhti-
dilld on usein sisdinen politiikka ja seuranta ulkoisten varainhoitajien vastuulli-
suustasosta.

Proaktiiviset vuoropuhelut, joiden tarkoituksena on vaikuttaa taustalla olevien
yritysten toimintaan, osoittavat, etta varainhoitajat eivat toimi vain selvien rikko-
musten merkkien ilmaantuessa, vaan kayvat vuoropuhelua ennakoivana toimen-
piteend tavoitteenaan saada taustalla olevat yritykset hallitsemaan vastuullisuus-
riskeja ja muokkaamaan toimintaansa positiivisesti kestavan kehityksen hyvaksi.
Tapauksissa, joissa sijoitukset on ulkoisesti hoidettu, yrityksilla on mahdollisuus
kdyda proaktiivista vuoropuhelua siitd, miten ne odottavat varainhoitajien inte-
groivan vastuullisuutta.
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Tulokset ja arviot

Seuraavassa luvussa kasitelldan vakuutusyhtididen kestavyysarviointeja kullekin tuoteryhmalle.
Arvioinnit on tiivistetty alla olevaan taulukkoon, ja harmaat alueet osoittavat tuotteita, joita yritys ei
tarjoa. Tapauksissa, joissa yritykset eivat ole vastanneet, olemme kdyttaneet tietoja, jotka olemme
|6ytaneet yritysten omilta verkkosivuilta niiden tarjoamista tuotteista.

Yritysvakuutus Ajoneuvovakuutus  Kuljetusvakuutus Sijoitukset Yhteistyo ja
(omaisuus) tietoisuus

AlG o - @
Fennia O O
|f
LahiTapiola
Pohjantaht;i O O
Pohjola

Protector O O O O
» .

Turva
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Tulokset

Vahinkovakuutus - yritysvakuutus (omaisuus)

Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa

Tassa osiossa arvioidaan vakuutusyhtididen vastuullisuuden inte-
grointia vahinkojenhallinnassa, riskianalyysissa ja hankinnoissa seka
sitd, kuinka aktiivisesti yhtiot pyrkivat ennaltaehkdisemaan vahinkoja.
Jokaiselle tuotekategorialle tehdaan erillinen arviointi.

Yritysvakuutus

Yritysvakuutukseen sisaltyvat omaisuus-, keskeytys-, oikeusturva- ja
vastuuvakuutukset. Tassa nakdkulmassa keskitytdan paaasiassa omai-
suusvakuutuksiin, koska niiden kautta vakuutusyhti6t voivat vaikuttaa
eniten vaateidenhallintaan. Omaisuusvakuutusten osalta vakuutus-
yhtiot voivat esimerkiksi tukea materiaalien kdyton vahentamista: jal-
leenrakennuksissa, vahingoittuneen materiaalin kasittelyssa ja vahin-
kojen ehkaisyssa. Kaikki nama toimet vaikuttavat suoraan ilmastoon.
Seuraavalla sivulla oleva taulukko tiivistda arvioinnit "Vastuullisuus
vahinkovakuutuksissa” -alueesta niille vakuutusyhtioille, jotka tarjo-
avat yritysvakuutuksia.

Vihreat yritykset

Vihreadt yritykset pyrkivat aktiivisesti vahentamaan materiaalivaiku-
tustaan vaateidenhallinnassa asettamalla selkeita vaatimuksia toi-
mittajille, asettamalla kunnianhimoisia tavoitteita ja toteuttamalla
vahvoja seurantaprosesseja. Heidan vahinkojen ehkaisytoimensa ovat
kunnianhimoisia ja tavoitekeskeisia, ja he jakavat aktiivisesti tietoa
vahinkojen ehkaisytoimenpiteista asiakkaiden kanssa. Selkeita ja kun-

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

nianhimoisia vaatimuksia asetetaan toimittajille varmistaakseen, etta
vastuullisuus otetaan huomioon koko vakuutusprosessin ajan. Vas-
tuullisuuskriteerit otetaan huomioon myds asiakassuhteissa, joissa ne
voivat joskus vaikuttaa vakuutusten tarjoamiseen.

Keltaiset yritykset

Keltaiset yritykset pyrkivat minimoimaan materiaalivaikutustaan vaa-
teidenhallinnassa asettamalla vaatimuksia toimittajille ja toteutta-
malla selkeitd seurantaprosesseja. Heidan toimensa ovat kuitenkin
usein vahemman ennakoivia ja tavoitekeskeisia verrattuna vihreisiin
yrityksiin. Vaikka he tydskentelevat aktiivisesti vahinkojen ehkaise-
miseksi neuvomalla asiakkaita ennaltaehkaisevissa toimenpiteissa,
heilld on usein vahemman selkeita tavoitteita tata varten. Selkeita
vastuullisuusvaatimuksia asetetaan toimittajille varmistaakseen kes-
tavan hankinnan ja vahinkojen kasittelyn johdonmukaisen integroin-
nin. Vastuullisuusnadkdkohtia otetaan huomioon rajallisesti hyvaksyt-
taessa asiakkaita vakuutustarjouksiin.

@ Punaiset yritykset

Punaiset yritykset ovat vdhemman kunnianhimoisia vastuullisuuden
integroinnissaan ja usein vdhemman avoimia prosesseistaan. Vaikka
yleisia toimia toteutetaankin vastuullisuuden huomioimiseksi vakuu-
tusprosessissa, niiden prosessit ovat vahemman yksityiskohtaisesti
kuvattuja ja usein véhemman kunnianhimoisia kuin vihreiden ja kel-
taisten yritysten.
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Tulos Tulos
If vahentda ennakoivasti materiaalin kayttoa korvausvaatimusten kasittelyssa esimerkiksi Pohjantahti pyrkii vahentamaan materiaalinkayttda korvauskasittelyssaan tekemalla
tekemalla virallisia sopimuksia urakoitsijoiden kanssa ja seuraamalla maarallisia tavoitteita. yhteistyota paikallisten korjaamojen kanssa ja toteuttamalla toimenpiteita jo syntyneiden
Vahinkojen ehkaisytoimiin kiinnitetaan paljon huomiota, ja niita tuetaan selkeilla neuvoilla ja vahinkojen minimoimiseksi. Taman tyon taustalla ei kuitenkaan ole selkeita tavoitteita.
asiakkaille suunnatuilla kannustimilla. Kaikkien tavarantoimittajien edellytetdan noudattavan Asiakkaille tarjotaan ennakoivaa neuvontaa ja kannustimia vahinkojen ennaltaehkaisyyn.
Ifin kdytannesaantdja, ja myos asiakkailta vaaditaan vastuullisuutta. Yrityksen keskustelut toimittajien kanssa vastuullisuudesta ovat askel oikeaan suuntaan, mutta
Pohjola pyrkii ennakoivasti tekemaan korvauskasittelystadn vastuullisempaa tekemalla toimittajille asetettavia vaatimuksia voitaisiin tehostaa.
yhteistydtd kumppaneiden kanssa kierratys- ja korjausasteiden seuraamiseksi. Vahinkojen Turva pyrkii yleensa vahentamaan materiaalinkdyttéa korvausvaatimusten kasittelyssa
ennaltaehkaisya koskevia neuvoja jaetaan ennakoivasti asiakkaille, ja toimenpiteitd seurataan kayttamalla sisaisia ohjeita ja sopimuksia alihankkijoiden kanssa. Asiakkaille jaetaan
saannollisesti. Tavarantoimittajille asetetaan selkeita vastuullisuusvaatimuksia, ja Pohjola yleisesti neuvoja vahinkojen ennaltaehkaisysta, mutta sita ei tehda systemaattisesti ja
pyrkii antamaan vakuutusturvaa asiakkaille, joilla on erityinen vastuullisuusprofiili. ennakoivasti. Toimittajille asetetaan selkeitd vaatimuksia, mutta asiakkaiden arvioinnissa
Fennia pyrkii véahentamaan materiaalinkulutusta korvauskasittelyssa tekemalla yhteistyota vastuullisuusnakokohtia ei oteta huomioon.
toimijoiden kanssa ja hyodyntamalla kierratettyja osia. Asiakkaille tarjotaan neuvoja AIG ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on merkki avoimuuden puutteesta.
vahinkojen ennaltaehkaisyyn, mutta Fennian prosesseja tiedon jakamiseksi talla alalla voitaisiin P Yrityksella on selkeat toimittajien kaytannesaannot ja sitoumus saavuttaa nollanollatulos
tehostaa ennakoivammin. Toimittajille asetetaan ennakoivia vastuullisuusvaatimuksia. vakuutusten myontamisprosessissaan. On kuitenkin epaselvaa, mita kdytannossa tehdaan
LahiTapiola pyrkii vahentamaan materiaalien kayttda korvauskasittelyprosesseissa, mutta ei tamanitavolttecisaitamises nieomad iits=aiote sepmentis e lome =2
aseta aktiivisesti tavoitteita taman vahentamisen seurantaan. Asiakkaille tarjotaan aktiivisesti Protector ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika osoittaa avoimuuden puutetta. Yritys
neuvontaa ja tietoa vahinkojen ennaltaehkaisysta, mutta toimenpiteita ei kohdenneta ja ® pyrkii vahentamaan hiilijalanjalkeaan ja mittaa sita aktiivisesti korvaushallinnossaan, ja se

seurata aktiivisesti. Tavarantoimittajille asetetaan selkeita vaatimuksia kestavan kehityksen
huomioon ottamisesta.

keskittyy selkeasti riskien ennaltaehkaisyyn. On kuitenkin epaselvaa, miten tama toteutetaan
kdytannossa nimenomaan tassa tuotesegmentissa Suomessa.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024
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Tulokset

Vahinkovakuutus - ajoneuvovakuutus

Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa

Tassa osiossa arvioidaan vakuutusyhtididen vastuullisuuden inte-
grointia vahinkojenhallinnassa, riskianalyysissa ja hankinnoissa seka
sitd, kuinka aktiivisesti yhtiot pyrkivat ennaltaehkaisemaan vahinkoja.
Jokaiselle tuotekategorialle tehdaan erillinen arviointi.

Ajoneuvovakuutus

Ajoneuvovakuutukseen sisdltyy yksittaisia ja moniajoneuvovakuutuk-
sia seka suojaa jalleenmyyjille ja palveluntarjoajille. Seuraavalla sivul-
la oleva taulukko tiivistda vakuutusyhtididen arvioinnit, jotka tarjoavat
ajoneuvovakuutuksia "Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa” -alueella.

Vihreat yritykset

Vihreadt yritykset pyrkivat aktiivisesti vahentamaan materiaalivaiku-
tustaan vahinkojen hallinnassa asettamalla selkeitd vaatimuksia toi-
mittajille, asettamalla kunnianhimoisia tavoitteita ja toteuttamalla
vahvoja seurantaprosesseja. Kestavyysriskiarvioinnit luovat perustan
kunnianhimoiselle vahinkojen ehkaisytydlle, ja ennakoiva tiedonvalitys
ennaltaehkaisytoimenpiteista jaetaan asiakkaille. Selkeita ja kunnian-
himoisia vaatimuksia asetetaan toimittajille varmistaakseen, etta kes-
tavyys otetaan huomioon koko vakuutusprosessin ajan. Kestavyyskri-
teerit otetaan huomioon myos asiakassuhteissa, joissa ne saattavat
joskus ohjata vakuutusten jakopaatoksia.

Keltaiset yritykset

Keltaisilla yrityksilla pyritdan minimoimaan materiaalivaikutusta va-
hinkojen hallinnassa asettamalla vaatimuksia toimittajille ja toteutta-
malla selkeitd seurantaprosesseja, usein selkeiden tavoitteiden tuke-
mana. Heidan vahinkojen ehkaisytyonsa on hyvaa, mutta sita voitaisiin
parantaa jarjestelmallisemmalla tyoskentelylla ja selkeilla tavoitteilla.
Selkeat kestavyysvaatimukset asetetaan toimittajille varmistaakseen
niiden johdonmukaisen integroinnin hankintoihin ja vahinkojen kasit-
telyyn. Rajoitettu vastuu otetaan huomioon hyvaksyttdessa asiakkai-
ta vakuutustarjouksiin.

@ Punaiset yritykset

Punaiset yritykset ovat vahemman kunnianhimoisia vastuullisuuden
integroinnissa ja joissakin tapauksissa vahemman avoimia prosesseis-
taan. Vaikka yleisia toimia toteutetaan varmistaakseen vakuutuspro-
sessin kestavyysnakdkohdat, niiden prosessit on kuvattu vahemman
yksityiskohtaisesti ja ovat usein vahemman kunnianhimoisia kuin vih-
reiden ja keltaisten yritysten prosessit.
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Tulos

Tulos

If minimoi ennakoivasti materiaalien kayttda korvauskasittelyssaan esimerkiksi tekemalld
yhteistyota paikallisten korjaamoiden kanssa ja seuraamalla maarallisia tavoitteita. Vahinkojen
ennaltaehkaisytoimenpiteitd seurataan aktiivisesti ja niihin kannustetaan selkeilla neuvoilla ja

Pohjantahdella on kdytossa joitakin prosesseja materiaalin kayton rajoittamiseksi
korvauskasittelyssa, joka tehdaan yhteistydssa paikallisten korjaamoiden kanssa. Tosin talla
tyolla ei ole selkeita tavoitteita. Asiakkaat saavat vahinkojen ehkaisyyn liittyvaa neuvontaa

asiakkaille suunnatuilla kannustimilla. Kaikkien tavarantoimittajien edellytetdan noudattavan ® ja kannustimia, mutta toimenpiteet eivat ole ennakoivasti kohdennettuja. Toimittajien

Ifin kaytannesaantoja, ja myos asiakkailta vaaditaan vastuullisuutta. kanssa keskustellaan vastuullisuudesta, mutta siihen kohdistuvat vaatimukset voisivat olla
Pohjola pyrkii ennakoivasti tekemaan korvauskasittelystdan vastuullisempaa kohdistamalla kunnianhimoisempia. Vastuullisuusnakdkohdat ovat véahaisid asiakasarvioinneissa.

ja seuraamalla kierratysta ja varaosien kayttda. Vahinkojen ennaltaehkaisya koskevia Protector ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on merkki avoimuuden puutteesta.
neuvoja jaetaan ennakoivasti asiakkaille. Tavarantoimittajille asetetaan selkeat S Yritys pyrkii vahentamaan hiilijalanjalkeaan ja mittaa sita aktiivisesti korvaushallinnossaan,
vastuullisuusvaatimukset, joita seurataan saannollisesti. Pohjola pyrkii tarjoamaan ja se keskittyy selkeasti riskien ennaltaehkaisyyn. On kuitenkin epaselvaa, miten tama
vakuutusturvaa asiakkaille, joilla on erityinen vastuullisuusprofiili. toteutetaan kaytdannossa nimenomaan tassa tuotesegmentissa Suomessa.

Fennia pyrkii minimoimaan materiaalinkulutuksen korvauskasittelyssa sopimuksilla Turva pyrkii yleisesti ottaen minimoimaan materiaalin kdyton korvauskasittelyssa esimerkiksi
urakoitsijoiden kanssa ja seuraamalla kierratettyjen ja uudelleen kaytettyjen osien kayttoa. kohdistamalla ja mittaamalla uudelleenkdytetyn materiaalin osuutta, mutta kunnianhimoisia
Asiakkaat saavat yleista tietoa vahinkojen ennaltaehkaisysta, mutta Fennia ei jaa ennakoivasti O tavoitteita voisi lisata. Asiakkaille jaetaan yleisia vahinkojen ennaltaehkaisya koskevia

neuvoja toimenpiteista kaikille asiakkaille. Tavarantoimittajille asetetaan selkeat vaatimukset,
ja niitd seurataan saannollisesti, mutta vastuullisuusnakdkohtia ei oteta huomioon asiakkaiden
arvioinneissa.

neuvoja, mutta sita ei tehda jarjestelmallisesti ja ennakoivasti. Toimittajille asetetaan selkeita
vaatimuksia, mutta asiakkaiden arvioinnissa ei oteta huomioon vastuullisuusnakdkohtia.

Lahitapiola pyrkii vahentamaan materiaalien kayttoa korvauskasittelyprosesseissa ja on
asettanut ennakoivasti tavoitteita taman mittaamiseksi. Vahinkojen ennaltaehkaisya koskevaa
neuvontaa ja tietoa jaetaan aktiivisesti asiakkaille, mutta toimenpiteita ei kohdenneta ja
mitata ennakoivasti. Tavarantoimittajille esitetdan selkeita vastuullisuusvaatimuksia, mutta
asiakasarvioinneissa ei oteta huomioon merkittavia vastuullisuusnakékohtia.

AIG ei tarjoa ajoneuvovakuutuksia Suomen markkinoilla.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024
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Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa

Tassad osiossa arvioidaan vakuutusyhtididen vastuullisuuden inte-
grointia vahinkojenhallinnassa, riskianalyysissa ja hankinnoissa seka
sitd, kuinka aktiivisesti yhtiot pyrkivat ennaltaehkaisemaan vahinkoja.
Jokaiselle tuotekategorialle tehdaan erillinen arviointi.

Kuljetusvakuutukset

Kuljetusvakuutukseen sisaltyvat tavaravakuutukset seka kuljetusvas-
tuu. Seuraavalla sivulla oleva taulukko kuvaa yhteenvedon arvioin-
neista alueella "Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa” niille vakuutus-
yhtioille, jotka tarjoavat kuljetusvakuutuksia.

Vihreat yritykset

Vihreiksi luokitellut yritykset tydskentelevat aktiivisesti vahinkojen
ehkaisemistoimenpiteiden parissa vahentddkseen vahinkoja ja ja-
kavat ennakoivasti tietoa vahinkojen ehkaisemistoimenpiteista asi-
akkaiden kanssa. Ne edellyttdvat toimittajiaan noudattamaan kay-
tdnnesaantdjaan varmistaakseen vastuullisuuden integroinnin koko
vakuutusprosessin ajan. Vastuullisuuskriteereita otetaan huomioon
myds asiakassuhteissa, missa ne joskus vaikuttavat vakuutusten tar-
joamispaatokseen.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

Keltaiset yritykset

Keltaisiksi luokitellut yritykset osallistuvat vahinkojen ehkadisemis-
toimiin ja jakavat tietoa asiakkaiden kanssa, mutta niiden prosessit
ovat usein vahemman selkeita ja jarjestelmallisia kuin vihreiksi luoki-
teltujen yritysten. Niiden vaatimukset toimittajille vaihtelevat, mutta
useimpien yritysten olisi mahdollista lisdta vaatimustasoaan. Jotkin
yritykset ottavat vastuullisuuskriteereitd huomioon tarjotessaan va-
kuutuksia asiakkaille, mutta tdama ei usein tapahdu samassa laajuu-
dessa kuin vihreiksi luokitelluilla yrityksilla.

@ Punaiset yritykset

Punaisiksi luokitellut yritykset ovat vahemman kunnianhimoisia vas-
tuullisuuden integroinnissa ja joissakin tapauksissa vahemman avoi-
mia prosesseistaan. Vaikka yleisiad toimia toteutetaankin varmistaak-
seen vastuullisuuden huomioimisen vakuutusprosessissa, niiden
prosessit on kuvattu vahemman yksityiskohtaisesti ja ovat usein va-
hemman kunnianhimoisia kuin vihreiksi ja keltaisiksi luokiteltujen yri-
tysten prosessit.

m‘-i ‘»7
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Tulos

If tarkastelee jarjestelmallisesti vahinkotilastoja ohjatakseen ennaltaehkaisevia toimenpiteita
koskevaa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa. Aiheeseen liittyvaa tietoa jaetaan aktiivisesti myos
digitaalisesti asiakkaille. Toimittajiin sovelletaan YK:n Global Compact -aloitteeseen perustuvia
toimittajien kaytannesaantoja koko sopimusprosessin ajan, ja ndin varmistetaan, etta kestavan
kehityksen vahimmaisvaatimukset tayttyvat. If sitoutuu myds asiakkaisiin varmistaakseen, etta
ne noudattavat vastaavia standardeja.

Fennia jakaa tietoa ja kdy asiakkaiden kanssa vuoropuhelua vahinkojen ehkaisytoimista.
Vaikka Fennia kayttaa hyvamaineisia tavarantoimittajia, se ei ole esittanyt mitdan selkeita
vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksia niita kohtaan tai tarjonnut tukea asiakkaille tapauksissa,
joissa hankinnat tehdaan niiden kautta.

Pohjola arvioi vahinkotilastoja ja osallistuu vahinkojen ennaltaehkaisyprojekteihin.
Kaikkien tavarantoimittajien on noudatettava heidan kaytadnnesaantéjaan, jotka sisaltavat
ESG-nakdkohdat. Joillekin asiakkaille tarjotaan tai evatdan vakuutus nimenomaan
vastuullisuusnakdkohtien vuoksi.

Pohjantahden prosessit ovat padasiassa riskikeskeisia, mutta asiakkaille annetaan
jonkin verran vahinkojen ennaltaehkaisyyn liittyvaa ohjausta. Vastuullisuusnakdkohtien
sisallyttamista hankintoihin tai vakuutusturvan myontamista koskeviin paatoksiin ei ole
kuvattu.

AIG ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on osoitus avoimuuden puutteesta.
Yrityksella on selkeat kdytannesaannot tavarantoimittajille ja sitoumus saavuttaa
nettonollataso vakuutusten mydntamisprosessissaan. Vaikka nama ovat koko yrityksen
laajuisia sitoumuksia, joiden pitdisi kattaa kaikki maat, on epaselvaa, mitd Suomessa tehdaan
taman tavoitteen saavuttamiseksi tassa tuotesegmentissa. AlG:l1a on lisdksi perusteelliset
prosessit ESG-riskien hallintaa varten.

Protector ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on merkki avoimuuden puutteesta.
Yritys pyrkii véhentamaan ja aktiivisesti mittaamaan hiilijalanjalkeaan korvaushallinnossaan ja
keskittyy selkeasti riskien ennaltaehkaisyyn. On kuitenkin epaselvaa, miten tama toteutetaan
kdytannossa nimenomaan tassa tuotesegmentissa Suomessa.

Turvan antaman kuvauksen mukaan vakuutusnakokulmia ei ole merkittavalla tavalla
sisallytetty vakuutusten myodntamisprosessiin.

LahiTapiola tekee yhteistyota yhteistyokumppaneidensa kanssa vaurioituneiden tavaroiden
kierrattamiseksi. Asiakkaiden kanssa keskustellaan vahinkojen ennaltaehkaisytoimenpiteist3,
ja erityista huomiota kiinnitetaan asiakkaisiin, joilla on paljon vahinkoja. Kaytetaan
tavarantoimittajia, joilla on luotettavat prosessit, mutta selkeita vaatimuksia tai
kdaytannesaantdja ei ole kuvattu. Vastuullisuus otetaan huomioon arvioitaessa asiakkaita
tapauskohtaisesti.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024
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Vastuulliset sijoitukset

Tassa osiossa arvioidaan, kuinka hyvin vakuutusyhtiét huomioivat
vastuullisuusnakokulmat sijoitusten hallinnassaan. Samalla tarkastel-
laan, pyrkivatkoé varainhoitajat vaikuttamaan salkun sijoituksiin kes-
tavalla tavalla esimerkiksi osallistumalla sijoituskohteiden toimintaan
tai kayttamalla ulkopuolisia varainhoitajia.

Seuraavallasivulla oleva taulukko kertoo yhteenvedon arvioista alueel-
la "Vastuullisuus sijoituksissa” toimivien vahinkovakuutusyhtididen
osalta.

Vihreit yritykset

Vihreiksi luokitellut yritykset toteuttavat vahvoja vastuullisuuskaytan-
tdja sijoitusten hallinnassaan. Ne tekevat perusteltuja vastuullisuusa-
nalyyseja ja seuraavat sijoituksia saannollisesti eri ESG-nakdkulmista.
Sijoitukset perustuvat yritysten nollapaastdtavoitteisiin, mika osoit-
taa niiden sitoutumista vastuullisuuteen.

Osallistuminen on keskeinen osa yritysten strategiaa, ja sita toteute-
taan joko sisdisten resurssien tai ulkoisten palveluntarjoajien avulla.
Ulkoisille salkunhoitajille asetetaan selkeita ja kunnianhimoisia odo-
tuksia, joita seurataan aktiivisesti.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

Keltaiset yritykset

Keltaisiksi luokitelluilla yrityksilla on vahvat kaytannot vastuullisuuden
huomioimiseksi salkunhallinnassaan. Ne hyodyntavat eri tietolahteita
sovittaakseen sijoituksensa maariteltyihin vastuullisuuskriteereihin.

Kuitenkin niiden panostus vastuullisuuteen jaa usein vahaisemmaksi
kuin vihreiksi luokiteltujen yritysten. Tama ero voi nakya esimerkiksi
vastuullisuuden integroinnissa, osallistumisprosesseissa tai odotus-
ten kommunikoinnissa ulkoisille hoitajille.

@ Punaiset yritykset

Punaisiksi luokitellut yritykset eivat ole kovin avoimia siitd, miten ne
ottavat vastuullisuuden huomioon sijoitustoiminnassaan. Niiden si-
joitustoiminta perustuu selkeisiin tavoitteisiin, mutta usein on epasel-
vaa, miten naita tavoitteita pyritadn kdytanndssa saavuttamaan.
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Tulos

If kayttaa perusteltuja analyyseja ja erilaisia menetelmia vastuullisuusnakdkohtien
sisallyttamiseksi investointipaatdksiin. Tahan sisaltyy kohdennettuja sijoituksia vihreisiin

ja vastuullisuuteen sidottuihin joukkovelkakirjalainoihin. Sitouttamisvuoropuhelut kaydaan
jokaisen ulkopuolisen varainhoitajan kanssa. Yritys on myos asettanut tiedepohjaisia
tavoitteita, jotka kattavat sijoitukset. Nain varmistetaan salkun vastuullisuustason saannoéllinen
seuranta.

Fennian tietojen kattavuus on hyva, ja vastuullisuuden integrointiin kaytetty menetelma
vaihtelee omaisuusluokittain. Ulkopuolisille varainhoitajille asetetaan selkeat vaatimukset, ja
suurella osalla heista on nettonollatavoitteet. Fennia ei kuitenkaan sitoudu aktiivisesti sisaisesti
ja kay vain vahan vuoropuhelua ulkopuolisten varainhoitajien kanssa.

Lahitapiola kayttaa vankkaa tietopohjaa sisallyttaakseen vastuullisuuden koko salkkuunsa,
mukaan lukien erityiset vastuullisuuteen tahtaavat toimeksiannot, joihin liittyy tiukennettuja
kriteereja. Salkunhoitajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota vastuullisuuskysymysten
osalta, ja yhtio on asettanut salkulle nettonollatavoitteen. Se asettaa ennakoivasti
kunnianhimoisia vaatimuksia ulkopuolisille varainhoitajille, jotta ndma noudattaisivat sen
vastuullisuuspolitiikkaa.

Pohjolalla on vankka tietopohja, jota se hyodyntaa vastuullisuuden integroimiseksi koko
salkkuun ja vastuullisuutta korostaviin toimeksiantoihin. Yrityksella on nettonollatavoite,
mutta merkittavaa sisaista sitouttamistyota ei ole kuvattu. Ulkopuolisille varainhoitajille
asetetaan asianmukaisia vaatimuksia, mukaan lukien Pohjolan vastuullisuuspolitiikan ja

sitouttamistoimien noudattaminen, vaikka tata voitaisiinkin seurata ennakoivammin.

Pohjantdhti hallinnoi investointeja asettamiensa nettonollatavoitteiden mukaisesti.

Se asettaa ulkopuolisille varainhoitajille selkeita ja kunnianhimoisia vaatimuksia ja kay
ennakoivaa vuoropuhelua saadakseen heidat parantamaan vastuullisuuden huomioon
ottamista. Ulkopuolisten varainhoitajien odotetaan lisdksi hyédyntavan vankkoja analyyseja ja
noudattavan Pohjantahden vastuullisuuspolitiikkaa.

Protectorilla on hyvat mahdollisuudet saada vastuullisuusanalyyseja, joita se kayttaa
vastuullisuuden sisallyttamiseksi salkkuunsa. Vastuullisuuteen keskittyvat sijoitukset ovat
kuitenkin vahaisia. Protector pyrkii minimoimaan hiili-intensiteetin, mutta se pyrkii edelleen
virallistamaan nettonollatavoitteen. Sitoutumista koskevia vuoropuheluja kdydaan sisaisesti, ja
ulkoisille varainhoitajille asetetaan selkeat vaatimukset.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

AIG ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika osoittaa avoimuuden puutetta.
Sijoitussalkulle on asetettu nettonollatavoite, ja ESG-tekijat otetaan huomioon
sijoituspaatoksissa. On kuitenkin epaselvaa, miten ne toimivat naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi kdaytannossa.
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Tietoisuus ja yhteistyo

Tassa osiossa arvioidaan vakuutusyhtion osallistumista toimialayh-
teistyohon, silla tiedon jakaminen toimialalla on tarkeaa vastuulli-
suustyon edistamisessa vakuutusmarkkinoilla.

Arvioinnissa otetaan huomioon jokaisen yrityksen liiketoiminta-aluei-
den maara, jotta varmistetaan, ettei yrityksia, jotka tarjoavat vain va-
hinkovakuutuksia, aseteta epaedulliseen asemaan verrattuna niihin,
jotka tarjoavat muita vakuutustyyppeja, johtamista tai pankkitoimin-
taa. Tama johtuu siita, etta monialaisilla yrityksilld on usein etua yh-
teistyoverkostojen jasenyyksista koko konsernin sisalla.

Arvioimme myds yritysten tyota lisatakseen tydntekijoidensa vastuul-
lisuustietamysta, mika vaikuttaa ratkaisevasti siihen, miten kaytannon
toteutus vastuullisuusperiaatteiden ja kdytannesaantojen suhteen ta-
pahtuu. Seuraavalla sivulla oleva taulukko kuvaa yhteenvedon arvioin-
neista alueella "Tietoisuus ja yhteistyd” vakuutusyhtigille.

Vihreit yritykset

Vihreiksi luokitellut yritykset osallistuvat lukuisiin yhteistydhank-
keisiin vastuullisuuden edistdmiseksi finanssi- ja vakuutusalalla. Ne
tuottavat aktiivisesti sisaltda naihin yhteistydverkostoihin. Lisdksi ne
tyoskentelevat aktiivisesti vastuullisuustiedon levittdmiseksi omassa
organisaatiossa pakollisten kurssien ja epavirallisten keskustelujen
kautta.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

Kurssit, jotka on suunnattu erityisesti relevanteille alueille, kuten vas-
tuullisuuteen vakuutusten myontamisessd, vahinkojen ehkaisyssa ja
ilmastoriskeissa, varmistavat niiden soveltuvuuden tyodntekijoiden
pdivittaiseen tydohon. Yrityksen hallitus ja johto saavat molemmat
vastuullisuuskoulutusta ja kannustimia.

Keltaiset yritykset

Keltaisiksi luokitellut yritykset ovat jasenida muutamissa toimialayh-
teistyoprojekteissa, mutta niiden osallistuminen ei ole yhta laajaa kuin
vihreiksi luokiteltujen yritysten. Ne kayttavat useita keinoja tiedon ja-
kamiseen omassa organisaatiossaan ja tarjoavat saannoéllisesti kurs-
seja tyontekijodilleen. Vakuutustoimintaan liittyvia kursseja tarjotaan
suoraan, mika tekee niista suoraan sovellettavia paivittaisissa tehta-
vissa. Vaikka vastuullisuuskoulutusta tarjotaan usein seka hallituksel-
le ettd johdolle, naita ei aina liiteta kannustimiin.

@ Punaiset yritykset

Punaisiksi luokitellut yritykset osallistuvat joko hyvin harvoihin yh-
teistyohankkeisiin tai tarjoavat vain rajallisesti mahdollisuuksia tiedon
jakamiseen sisdisesti. Jotkin yrityksista puolestaan ovat vahemman
avoimia seka sisdisen etta ulkoisen osallistumisen suhteen.
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Tulos

Tulos

If osallistuu aktiivisesti useisiin alan yhteisty6tahoihin ja tuottaa sisaltoa niihin. Kaikki
tyontekijat, myos hallitus ja johto, osallistuvat saannéllisesti pakollisiin koulutuksiin.
Koulutukset liittyvat erityisesti vakuutustoiminnan vastuullisuuteen, ja niissa kasitellaan muun
muassa vahinkojen ennaltaehkaisya ja toimittajien kdytannesaantdjen soveltamista. ESG-

Turva on mukana vain muutamissa yhteistydtahoissa. Sen ulkoisessa sitoutumisessa on siis
parantamisen varaa. Kaikki tydntekijat, myds johto, kayvat vastuullisuuteen liittyvia kursseja,
joiden aiheina ovat olennaiset alat, kuten vahinkojen ehkaisy ja neuvonta. ESG-kannustimia ei
ole kuvattu osana johdon ja hallituksen palkitsemispolitiikkaa.

nakdkohdat ovat osa hallituksen ja johdon palkitsemispolitiikkaa.

Pohjola on jdsenena useissa alan yhteistydtahoissa. Kaikki tydntekijat, mukaan lukien hallitus

ja johto, osallistuvat pakollisiin saannoéllisiin koulutuksiin. Koulutuksessa kasiteltavat aihealueet O
liittyvat erityisesti vastuullisuuteen vakuutusalalla, mukaan lukien esimerkiksi ilmastoriskit ja
ymparistosertifikaatit. ESG-tavoitteet ovat osa hallituksen ja johdon palkitsemispolitiikkaa.

AIG ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on merkki avoimuuden puutteesta. Yritys
on jasenena useissa yhteistyokumppanuuksissa, mutta se ei ole kuvannut niiden puitteissa
tapahtuvan sitoutumisen tasoa. Yleisia koulutuksia on kuvattu, mutta ei ole selvaa, kattavatko
ne erityisia kestavan kehityksen aloja vakuutusalalla. Ei mydskaan ole selvaa, onko johdolla tai
hallituksilla erityisia ESG-kannustimia tai -koulutusta.

Lahitapiola on jasenend useissa alan yhteisty6tahoissa. Kaikille tyontekijoille, myos
johdolle, tarjotaan kursseja, mutta ne eivat ole pakollisia. Kurssien aiheina ovat muun »
muassa vahinkojen ennaltaehkaisy ja neuvonta seka yleiset vastuullisuusndkékohdat

Fennia on jasenena joissakin alan yhteistyojarjestoissa ja lisaa tietoa vastuullisuusasioista
sisdisten tapahtumien ja esitysten kautta. Vaikka johtokunta osallistuu
vastuullisuuskoulutukseen, tyontekijoille ei tarjota virallisia koulutuksia.

vahinkojen kasittelyssa. ESG-nakdkohtia ei ole kuvattu osana hallintoneuvostojen ja johdon
palkitsemispolitiikkaa. O

Pohjantdhti on mukana muutamassa alan yhteistydtahossa, mutta niita on suhteellisen

Protector ei ole vastannut kyselylomakkeeseemme, mika on osoitus avoimuuden puutteesta.
Yritys on jasenena joissakin yhteistydtahoissa, mutta sen osallistumisen laajuus on epaselva.
Tyontekijat saavat jonkin verran koulutusta, mutta on epaselvaa, mita ja keita se kattaa.

vahan. Kaikki tyontekijat, mukaan lukien hallitus ja johto, osallistuvat pakollisiin
saanndllisiin koulutuksiin. Koulutuksissa tutustutaan ilmastoriskeihin ja vahinkojen
ennaltaehkaisytoimenpiteisiin seka annetaan neuvontaa. ESG-nakékohtien ei kuvata olevan
osa hallituksen ja johdon palkka- ja palkkiopolitiikkaa.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024
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Carbon Disclosure Project
(CDP)

CDP on kansainvalinen yhteis-
tyohanke, jonka tavoitteena on
pienentda yritysten ilmastovaiku-
tuksia ja lisata tietoisuutta ilmas-
tonmuutoksesta.

Climate Action 100+
Sijoittajavetoinen hanke, jossa
jasenet johtavat yhteistyota maa-
ilman suurimpien kasvihuone-
kaasupaastoja tuottavien yritysten
kanssa saadakseen ne muutta-
maan toimintaansa.

ClimateWise

ClimateWise auttaa vakuutusalaa
viestimaan paremmin ja vastaa-
maan riskeihin ja mahdollisuuk-
siin, jotka koskevat taloudellisten
kokonaisvahinkojen ja vakuutet-
tujen vahinkojen valista kasvavaa
kuilua ilmastonmuutoksen vuoksi.

Yhteistyovuoropuhelut

Y hteistydvuoropuhelut, joista
kaytetddn myos nimityksia "vas-
tuullinen omistajuus” ja "yhteis-
tyo ja ohjaus”, tarkoittaa sita, etta
varainhoitajat tekevat salkkuyri-
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Sanasto

tysten kanssa yhteistyota saadak-
seen ne parantamaan vastuulli-
suustyotaan.

ESG

Vastuulliseen sijoittamiseen liit-
tyva yleinen lyhenne, joka tulee
sanoista Environmental, Social ja
Governance. Sijoittajat ottavat siis
huomioon ymparistévastuuseen,
sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan
hallintotapaan liittyvat kysymyk-
set.

ESG-integrointi

Integrointi tai ESG-integrointi tar-
koittaa sitd, ettd varainhoitaja
punnitsee vastuullisuuteen liit-
tyvida riskeja ja mahdollisuuksia
taloudellisissa sijoitusanalyyseis-
saan.

Poissulkeminen

Strategia, jossa pidattaydytaan
sijoittamasta yksittaisiin yrityksiin
tai toimialoihin.

IPCC

Hallitustenvalinen ilmastonmuu-
tospaneeli IPCC on YK:n ilmasto-
paneeli. Organisaatio perustettiin

tarjoamaan maailmalle tieteellista
nakdkulmaa ilmastonmuutosta
koskevasta nykytiedosta ja sen
ymparistoon liittyvista ja sosioe-
konomisista seurauksista.

Montréal Carbon Pledge
Allekirjoittamalla Montréal Car-
bon Pledge -sitoumuksen sijoit-
tajat sitoutuvat mittaamaan ja
raportoimaan sijoitussalkkujensa
hiilidioksidipaastot vuosittain.

Net Zero Asset Owner Alliance
-hanke

YK:n kokoama ilmastojohtaja-
ryhma Net Zero Asset Owner
Alliance koostuu maailmanlaa-
juisista omaisuudenhaltijoista,
jotka ovat sitoutuneet vahenta-
maan paastdjaan ja rajoittamaan
ilmaston lampenemisen 1,5 cel-
siusasteeseen. Omaisuudenhal-
tijat ovat sitoutuneet siihen, etta
niiden sijoitussalkkujen kasvihuo-
nekaasupaastdt saavuttavat net-
tonollatason vuoteen 2050 men-
nessa. Aloite kaynnistettiin YK:n
paasihteerin ilmastokokouksessa
syyskuussa 2019.

Pariisin sopimus

Pariisissa vuonna 2015 solmittu
ilmastosopimus, jossa valtiot
sitoutuivat rajoittamaan ilmaston
lampenemisen reilusti alle kah-
teen celsiusasteeseen. Kohdassa
2.1c allekirjoittajat ovat asettaneet
tavoitteen rahoitusvirtojen sovit-
tamisesta yhteen vahahiilisen
yhteiskuntakehityksen kanssa.

PRI-periaatteet

Lyhenne PRI tulee YK:n sijoittami-

seen liittyvasta aloitteesta "Prin-

ciples for Responsible Investment”

eli vastuullisen sijoittamisen peri-

aatteet, joiden mukaan sijoittajien

tulisi

1. integroida vastuullisuustekijat
(ympaéristovastuu, sosiaalinen
vastuu ja hyva hallintotapa)
osaksi sijoituksia koskevia ana-
lyyseja ja paatoksentekoa

2. toimia aktiivisena omistajana

3. kannustaa sijoituskohteinaan
olevia yrityksia olemaan avoi-
mia ja tekemaan vastuullisuus-
tydta

4., edistaa vastuullisen sijoittami-
sen periaatteiden hyvaksymista
ja kayttéonottoa rahoitusalalla




5. tehda yhteisty6td muiden
sijoittajien ja sidosryhmien
kanssa vastuullisen sijoittami-
sen edistamiseksi

6. raportoida siitd, miten vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteita
toteutetaan ja miten vastuulli-
seen sijoittamiseen liittyva tyo
kehittyy.

VASTUULLINEN VAHINKOVAKUUTUS 2024

PSI

Lyhenne sanoista Principles for

Sustainable Insurance eli YK:n

vastuullisen vakuuttamisen peri-

aatteet, joiden mukaan yritysten

tulee

1. integroida vakuutusalalle olen-
naiset vastuullisuuskysymyk-
set paatoksentekoonsa

2. tehda asiakkaiden ja liike-

kumppaneiden kanssa yhteis-

tyota vastuullisuuskysymyksia
koskevan tietoisuuden lisdami-
seksi, riskien hallitsemiseksi ja
ratkaisujen kehittdmiseksi

. tehda yhteistyota viranomais-

ten, lainsdatajien ja muiden
tarkeiden sidosryhmien kanssa
yhteiskunnallisten vastuulli-
suustoimien edistamiseksi

4. osoittaa vastuullisuutta ja
avoimuutta raportoimalla pe-
riaatteiden taytantdédnpanoon
liittyvasta tyostaan.

Science Based Targets -aloite

Viitekehys, jonka avulla yritykset
voivat asettaa tieteeseen perus-
tuvia ilmastotavoitteita, jotka on
sovitettu yhteen Pariisin sopi-

muksen tayttamiseksi tarvitta-
vien toimien kanssa.

SFDR

Kestavaan rahoitukseen liitty-
vien tietojen antamista koskeva
asetus, joka koskee finanssi-
markkinatoimijoiden antamia
vastuullisuuteen liittyvia tietoja.
Tavoitteena on saada parempi
kasitys siita, miten finanssimark-
kinatoimijat ottavat vastuullisuu-
den huomioon sijoituspaatoksis-
saan.

8 artikla: Tuotteet, jotka edistavat
yhteiskuntaan tai ymparistdéon
liittyvia ominaisuuksia

O artikla: Tuotteet, joiden tavoit-
teena on kestavien sijoitusten
tekeminen

Vastuulliset sijoitukset

EU:n mukaan vastuullinen sijoi-
tus edistaa ymparistdvastuuta
ja/tai sosiaalista vastuuta eika
aiheuta sille minkaanlaista hait-
taa. Lisaksi sen on noudatettava
yleisia kaytantdja ja saantdjs,
jotka liittyvat hallintotapaan seka

kansainvalisiin normeihin ja stan-
dardeihin.

TCFD

TCFD:n (Task Force on Clima-
te-Related Financial Disclosures)
tavoitteena on kehittaa yhte-
naista vapaaehtoista ilmastoon
liittyvaa tietoa, joka voi auttaa
sijoittajia ja lainanantajia ymmar-
tamaan, miten yritykset hallitse-
vat ilmastoon liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia.

YK:n Global Compact

Yrityksille suunnatut kansain-
valiset periaatteet, jotka koske-
vat ihmisoikeuksia, tydelaman
oikeuksia, ymparistéa ja kor-
ruptionvastaisuutta. Periaat-
teet perustuvat ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen,
Rion julistukseen, YK:n korrupti-
onvastaiseen yleissopimukseen
ja tyontekijoiden oikeuksia kos-
keviin ILO:n yleissopimuksiin.
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Soderberg & Partnersista

Vuonna 2004 perustettu Soderberg & Partners on yksi Pohjoismaiden johtavista itsenaisista
vakuutus- ja rahoitustuotteiden neuvonantajista ja valittajista, jolla on yksi suurimmista itsenaisista
analyysiosastoista. Yhtiolla on monenlaisia toimintoja neljalla lilkketoiminta-alueella: vakuutusneuvonta,
varainhoito ja elakeneuvonta, Fintech- sekd HR-jarjestelmat.

Taman analyysin on laatinut Séderberg & Partners Wealth Mana-
gement AB (jaljempéana 'Soderberg & Partners' ja/tai 'Yhtio'). Yhtio
on arvopaperilaitos ja silla on valtuudet laatia ja jakaa sijoitus- ja ta-
lousanalyyseja sekd muita yleisluonteisia suosituksia koskien rahoi-
tusvéalineiden kauppaa toissijaisena palveluna. Analyysin pohjana on
kaytetty luotettaviksi arvioituja lahteita hyvassa uskossa. Soderberg
& Partners ei vastaa tietojen tarkkuudesta eika virheista tai puutteista
niiden kasittelyssa. Koska markkinat muuttuvat jatkuvasti, sijoittajan
on huolehdittava siitd, ettd analyysi on ajan tasalla.

Analyysin tarkoituksena on antaa Séderberg & Partnersin asiakkaille
yleisia suosituksia, eikd se siten muodosta personoitua sijoitusneu-
vontaa Ruotsin arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti tai
vastaavan lain mukaisesti voimassa olevana ajankohtana. Pelkdstaan
analyysi ei saa muodostaa paatoksen perustaa. Sijoittajien tulee ha-
kea taloudellista neuvontaa sijoitusten soveltuvuudesta tdssa ana-
lyysissa kasiteltyihin tuotteisiin sijoittamiseen ja ymmartaa, etta tu-
levaisuuden nakymia koskevat lausunnot eivat valttamatta toteudu.
Aikaisempi suorituskyky ei ole tulevien tulosten takuu.

Soderberg & Partnersin hallinta konfliktitilanteissa sijoitussuosituk-
sissa on keskeista, ja Yhtid on ottanut kayttéon sisaisia ohjeita var-
mistaakseen analyytikoiden rehellisyyden ja riippumattomuuden
seka tunnistaakseen, poistaakseen, valttadkseen, hallitakseen ja/tai
paljastaakseen analyytikoiden tai Soderberg & Partnersin yrityksen
todellisia tai mahdollisia eturistiriitoja.

Soderberg & Partners ei ole vastuussa suorista tai epasuorista vahin-
goista tai menetyksistd, mukaan lukien mutta ei rajoittuen menetetyt
ja menetetyt voitot, jotka saattavat aiheutua taman raportin tai sen si-
sallon kaytdsta. Materiaalia ei saa jakaa, lainata tai kopioida kayttdon
ilman Soderberg & Partnersin etukateislupaa.
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