Ennakkoneuvontakyselyn
tuloksia — Etela-Suomen
aluehallintoviraston
ymparistolupavastuualue
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Ymparistolupien
ennakkoneuvonta

® Ymparistdluvituksessa hankkeesta vastaava ja
viranomainen voivat jarjestaa

ennakkoneuvontatilaisuuden tiedonvaihtoa ja neuvontaa
varten

® Eteld-Suomen aluehallintoviraston kyselyn mukaan
hakijat ovat erittain tyytyvaisia ennakkoneuvontaan

® Ennakkoneuvonta auttaa parantamaan lupaprosessin
laatua ja nopeuttamaan kasittelya

® Ennakkoneuvonta ei tarjoa valmiita ratkaisuja
hankkeeseen tai lupaehtoihin
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Avoimet vastaukset

44

Varovaisuus on
hyva asia kun
uusia luvituksia ja
hyvaksyntoja
Kkasitellaan.
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Sain asialle
varmistuksen,
miten pitaa edeta
ja millaisia tietoja
tarvitaan, seka
viittauksia mista
tietoa saa lisaa.

44

Sain hakemuksen
tekoon hyvit
ohjeet ja
vastaukset
kaikkiin
ennakkoon
lahettamiini
kysymyksiin.

66

Neuvonta auttoi
meita
viimeistelemaan
lupa-asiakirjat ja
prosessi etenee
nyt sujuvammin ja
vahemmilla
taydennyksilla.
Kiitos arvokkaasta
yhteistyosta!



Yhteenveto

® Asiakkaat arvostavat erityisesti avointa keskustelua ja yhteistydta viranomaisten kanssa
® Asiakkaat kokevat saavansa asiantuntevia ja kattavia vastauksia kysymyksiinsa

® Hyva valmistautuminen varmistaa onnistuneen neuvonnan
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