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Johtava liiketoimintaprosessien automatisoinnin palveluyhtio

Digital Workforce Services Oyj on maailman johtavia liiketoi-
mintaprosessien automatisointiin tarkoitettujen palveluiden
ja teknologiaratkaisujen tarjoajia.

Digital Workforce Outsmart -palvelujen ja -teknologia-alustan
avulla asiakasorganisaatiomme voivat saastaa kustannuk-
sia, kiihdyttaa digitalisaatiota, kasvattaa lilkkevaihtoaan seka

Globaali toiminta-alue ja
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Toimitusjohtajan katsaus

Merkityksellisyys, innovatiivi-
suus ja vastuullisuus ohjaavat
toimintaamme

Me Digital Workforcella haluamme profiloitua vahvasti

merkityksellisen automaation tekijana. Missiomme on auto-
matisoida tietotydn prosesseja vapauttaen ihmisten aikaa
arvokkaampaan tyohon. Erityisen selkeéasti tama korostuu ter-
veydenhuollon ndkdkulmasta, jossa asiakkaamme pystyvat
ratkaisujemme avulla vapauttamaan hoitohenkildston aikaa
potilastydhon ja siten parantamaan hoidon laatua ja potilai-
den eldmaa. Minulle itselleni tdma oli yksi tarkeimmista syista
liittya osaksi Digital Workforcen tydyhteisoa.

Tybnantajana haluamme olla johtava innovatiivinen yritys,
joka ei vain tarjoa henkildstolleen mielenkiintoisia tydtehtavia
vaan myos merkityksellista tyota. Osaava henkildstd on aina
ollut ja tulee aina olemaan menestyksemme edellytys. Sen
vuoksi haluamme jatkuvasti pysya ajan tasalla siitd, kuinka
henkilostdbmme voi ja kuinka voimme tukea heidan tydhyvin-
vointiaan. Mittaamme henkilostotyytyvaisyytta sdannollisesti
ja tartumme esiin nousseisiin asioihin aktiivisesti.

Perustamisestaan asti Digital Workforce on ollut alan edel-
lakavija, joka rakentaa rohkeasti ja innovatiivisesti palveluita

asiakkaidemme liiketoiminnan sujuvoittamiseksi. Vuonna
2023 otimme jalleen merkittavia askeleita kehitysmatkallam-
me, kun saimme uusia asiakkuuksia Outsmart-kokonaisrat-
kaisumme piiriin.

Olemme onnistuneet erittain hyvin terveydenhuollossa ja
solmineet merkittavia sopimuksia isojen asiakkaiden kanssa
erityisesti Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Lisaksi olem-
me kehittdneet Suomen sote-kenttddn innovatiivisia, toistet-
tavia ratkaisuja, joille on nyt kysyntaa, kun hyvinvointialueilla
on nopea tarve tehostaa toimintaansa.

Koko liiketoimintamallimme on rakennettu siten, ettd voimme
tarjota asiakkaillemme aina juuri heidan tarpeisiinsa parhai-
ten sopivan teknologian (tai yhdistelman eri teknologioiota).
Teemme jatkuvasti t6itd sen eteen, etta pystymme jatkossa-
kin ylpedasti edustamaan maailman johtavia teknologioita

ja tayttdmaan heidan korkeat osaamis- ja vastuullisuusvaa-
timuksensa. Varmistamme kilpailukykymme kouluttamalla
asiantuntijoitamme ja huolehtimalla tinkimattémasti tietotur-
vaan ja -tietosuojaan liittyvista vastuistamme. Vuonna 2023
laajensimme toimintamme sertifiointia tietoturvastandardiin
1ISO27001.

Monista alan toimijoista poiketen meidéan liiketoimintam-
me perustuu tdysin moderneihin pilvipalveluihin, joiden
ymparistdjalanjalki on huomattavasti perinteista paikallisiin
palvelimiin perustuvaa liiketoimintamallia pienempi. Néin
pystymme myds auttamaan asiakkaitamme keventamaan
omaa ymparistbkuormaansa.

Tulevaisuudessa haluamme entistakin vahvemmin olla yhtio,
jonka arvot ja kulttuuri perustuvat kestavyyteen. Siina ei ole
kyse vain ymparistdjalanjaljen pienentamisesta vaan myos
vastuullisuuden, innovoinnin ja sitoutumisen kulttuurin edis-
tamisesta. Talle matkalle tarvitsemme mukaan kaikki sidos-

ryhmamme, joiden kanssa jatkamme tiivistd vuoropuhelua
keskeisten vastuullisuusteemojemme syventamiseksi.
Olemme koonneet tdhan raporttiin yhteenvedon vastuulli-
suuskehityksestdamme vuonna 2023. Tulevina vuosina ta-
voitteenamme on yhdistaa vastuullisuus- ja kestavyysteemat
entistakin tiiviimmaksi osaksi lilkketoimintastrategiaamme ja
toimintaamme.

Lammin kiitos henkilostollemme ja asiakkaillemme luotta-
muksestanne vuonna 2023.

!

Jussi Vasama
toimitusjohtaja
Digital Workforce Services Oyj
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Prossien automatisointi asiakkaiden
apuna

Digital Workforce on maailman johtavia prosessiautomaa-
tioon, ohjelmistorobotiikkaan ja alykkaaseen automaatioon
erikoistuneita palveluyhti6ita niin lilkkevaihdolla, palvelutar-
jonnalla, asiakasreferensseilld kuin tydntekijamaaralla mitat-
tuina.

Autamme asiakkaitamme saavuttamaan uudenlaista liiketoi-
minta-arvoa ja automatisoimaan liiketoimintaprosessejaan
ja tietotyon tehtaviaan. Nain asiakasorganisaatiomme voivat
saastaa kustannuksia, kiihdyttaa digitalisaatiota, kasvattaa
liilkevaihtoa, parantaa asiakaskokemusta ja kilpailukykya.
Tarjoamme asiakkaillemme toimialan johtavan palvelu- ja
ratkaisukokonaisuuden, joka yhdistaa asiantuntijapalvelut,
johtavat teknologiat ja jatkuvat yllapito- ja tukipalvelut.

Outsmart-tarjopamaamme kuuluu liiketoimintaprosessiau-
tomaatioiden tunnistaminen, prosessien kehittdminen ja
automaatioiden suunnittelu, automaatioratkaisun toimitus,

seka ratkaisujen jatkuva operointi, tuki ja yllapito hyddyntaen

pilvipalvelualustaamme.

Tarjoamme palveluja ja ratkaisuja laajalle asiakaskunnalle eri
toimialoilta, muun muassa pankki- ja vakuutusalalta, terve-
ydenhuollosta ja sosiaalihuollosta, teollisuudesta ja logistii-
kasta. Asiakkaitamme ovat tyypillisesti yksityisen ja julkisen
sektorin suuret organisaatiot, joilla on hallittavinaan laajoja ja
monimutkaisia toimintoja, ja joissa toiminnan muutostarve tai
muutosvauhti on merkittava. Palvelumme on jaoteltu jatku-
viin palveluihin ja asiantuntijapalveluihin. Jatkuvat palvelut

muodostavat yli 60 prosenttia liikkevaindostamme, mikéa takaa

liilketoiminnan jatkuvuuden lyhytaikaisissa kysynnéan vaihte-
luissa.

Liiketoimintamalli

Kaytamme palveluidemme taustalla asiakastarpeen mukaan valittavia johtavia teknologioita, kuten tekoalya (Al), ohjelmisto-
robotiikkaa (Robotic Process Automation), dlykasta asiakirjojen kasittelya (Intelligent Document Processing), seka prosessien

johtamisen, kokonaisautomaation ja orkestroinnin teknologioita (Business Process Management).

outsmart

- strategian ytimessa

Digital Workforce keskittyy strategiassaan kannattavaan kasvuun. Yhtion stra-
tegiset maantieteelliset pdamarkkina-alueet ovat Pohjoismaat, Yhdysvallat ja
Iso-Britannia. Valitut strategiset painopistealueet ovat terveydenhuolto ja pank-

ki- ja vakuutusala.

Lanseerasimme vuonna 2022 strategisen Outsmart-liike-
toiminnan, joka tarjoaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan
asiakkaiden keskeisten liiketoimintaprosessien kehittami-
seen ja automatisointiin.

Outsmartin ymparille on rakennettu palvelukokonaisuus,
joka pitaa sisallaan esiselvityksen, yksityiskohtaisen
selvityksen liiketoiminnan ja lilkketoimintaprosessin kehi-
tysmahdollisuuksista, ratkaisun toteuttamisen seka yllapi-
topalvelun ja tulosten vahvistamisen. Ratkaisut perustuvat
pilvipalveluna toimitettavaan edistykselliseen teknolo-
gia-alustaan.

Vuoden 2023 aikana kehitimme Outsmart-alustaa eteen-
pain muun muassa Business Finlandin rahoituksen avulla.
Rahoitus myonnettiin EU-innovaatiotukena vihredn siirty-
man rahastosta, joka rahoittaa sellaisia kestavan kehityk-
sen edistdmiseksi suunnattuja luovia ratkaisuja, joilla on

kyky myos kasvaa kansainvalisilla markkinoilla.

Outmartin lahestymistapa on kokonaisvaltainen ja tekno-
logiariippumaton. Yhdistamalla eri teknologiat ja helpon
hallinnoinnin asiakkaamme voivat hallita ja automatisoida
monimutkaisia, jopa vuosia kestéavia ja eri toimintojen lapi
leikkaavia prosesseja. Erinomaisena esimerkkina tasta on
monivuotinen syévanhoidon automaatio- ja seurantarat-
kaisumme (Cancer Care Follow-up Automation and Mana-
gement, CFAM), joka hinnoitellaan per potilas teknologian
ja tyon sijasta.

Tukeaksemme strategiamme toimeenpanoa ja jo vahvasti
asiakaslahtoisen toimintamallimme edelleen kehittdmista
muutimme organisaatiorakennettamme kesalla 2023.
Yhdistimme aiemmin omina yksikkdindan toimineet asian-
tuntijapalvelut ja jatkuvat palvelut yndeksi Customer Ope-
rations -yksikdksi. Lisaksi muutimme myynnin rakennetta
maaorganisaatioista regioonamalliin ja toimme regioonien
kaupalliset johtajat osaksi johtoryhmaa.

Missiomme

Automatisoimme tietotydn prosesseja vapauttaen

inmisten aikaa arvokkaampaan tyohon

©

Visiomme

Luomme uusia tydnteon malleja toimittamalla

parhaita digityodntekijoita.

Arvomme

A learning mindset

Tiedon, onnistumisten ja epdonnistumisten jakaminen.
Uusien asioiden kokeilu avoimin mielin sekd mukavuus-
alueelta poistuminen.

Passion for customer success

Asiakkaidemme menestys on intohimomme ja teemme
kaikkemme, jotta asiakkaamme saavat aitoa arvoa. Asiak-
kaidemme ymmartaminen, tyytyvaisyyden mittaaminen ja
suoriutuminen.

Integrity in all relationships

Piddamme lupauksemme ja arvostamme kaikkia inmisia
ympaérilldmme. Kannamme vastuun teoistamme ja uskal-
lamme olla eri mielta toista kunnioittaen.

Caring for each other

Valitamme ja autamme aina toisiamme. Olemme kiinnos-
tuneita toisten suoriutumisesta, kehityksesta ja ymmar-
ramme heidan nakemyksiaan.
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Tapahtumarikas vuosi 2023

Maaliskuu

Jussi Vasama aloitti yhtion toi-
mitusjohtajana. Hanella on pitka
kokemus menestyksellisen kan-
sainvalisen ohjelmisto- ja palvelu-
liilketoiminnan johtamisesta.

2023

Maaliskuu

Digital Workforce sai arvostetun 1ISO 27001 -sertifi-
kaatin tietoturvallisuuden hallinnasta. Sertifikaatti
mydnnetaan yrityksille, jotka osoittavat korkeatasoista
sitoutumista tietovarantojensa suojaamiseen ja tehok-
kaiden tietoturvakontrollien toteuttamiseen.

Huhtikuu

Digital Workforce jarjesti yndessa puolalaisen £odzin
yliopiston kanssa jannittavan hackathon -tapahtu-
man, jonka aikana Business Process Automation
-opiskelijat kehittivat innovatiivisia automaatiota
hyodyntavia ratkaisuja logistiikkayritykselle. Opiske-
lijoiden tehtavana oli ratkaista todellisen maailman
ongelmia luovasti ja esitelld ideoitaan kiinnostavalla
tavalla.

Vuoden kohokohdat

Toukokuu

Yhti6 ilmoitti kumppanuudesta yhden NHS:n (Natio-
nal Health Service) johtavan Foundation Trust- or-
ganisaation kanssa Isossa-Britanniassa. Holistisen
prosessiautomaatioratkaisun tavoitteena on lyhentaa
hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointiin kuluvia
aikoja seka parantaa potilaskokemusta akuutti- ja
paivystysosastolla.

Kesakuu
Digital Workforcen toimittamalle Portsmouth NHS

Trustin aitiyshuollon ohjelmalle mydnnettiin arvostettu
HSJ Digital Awards -palkinto, joka jakaa tunnustusta
merkittaville edistysaskeleille Ison-Britannian terveyden-
huollossa. Suomen neuvolapalveluita vastaava malli
palkittiin kategoriassa ‘Taustajarjestelmien tehokkuu-
den parantaminen digitaalisen toiminnan avulla’.

Lokakuu

Yhti6 ilmoitti jatkosopimuksesta, jonka puitteissa Suo-
men Puolustusvoimat hankkii Digital Workforcelta
ohjelmistorobotiikka- ja tekodalyratkaisuja seka niihin
liittyvia asiantuntijapalveluita enintdan 1,2 miljoonalla
eurolla tulevan kolmen vuoden aikana. Ohjelmistoro-
botiikalla voidaan lisata Puolustusvoimien palvelutuo-
tannon suorituskykya ja suunnata resursseja strate-
gisempiin tehtaviin. Digital Workforce on toimittanut
Puolustusvoimille automaatioratkaisuja vuodesta 2017.

Marraskuu

Digital Workforce solmi strategisen kumppanuuden
maailmanlaajuisesti tunnetun yhdysvaltalaisen syopa-
tutkimuslaitoksen kanssa. Edistyneisiin ohjelmistoro-
botiikka (RPA) -pohijaisiin ratkaisuihin perustuvan yh-
teistydn odotetaan parantavan toiminnan tehokkuutta,
vahentavan kustannuksia ja tukevan instituutin tulokse-
kasta toimintaa maailmanluokan syopatutkimuksen ja
potilaiden hoidon hyvéksi.

Marraskuu

Maailman johtava tutkimusyhti® Forrester nimesi
Digital Workforcen alan parhaaksi toimijaksi Nykytar-
joama-kategoriassa The Forrester WaveTM: Robotic
Process Automation Services, Q4 2023 -markkinara-
portissa. Yhtio sai korkeimmat pisteet visiossa, inno-
voinnissa, hinnoittelun joustavuudessa, asiakkaiden
maarasséa, ohjelmistoissa ja IP:ssa.

Marraskuu

Employer Branding Institute, joka on erikoistunut
tukemaan organisaatioita maailmanlaajuisesti nii-
den tydnantajabrandaystoiminnassa, palkitsi Digital
Workforcen vuosittaisen EB Stars -konferenssinsa
yhteydessa Employer Branding Awards -palkinnoilla
kahdessa kategoriassa: Candidate Experience ja De-
veloping Employees.

Joulukuu

Merkittava pohjoismainen tydeldkevakuutusyhtio valitsi
Digital Workforcen kattavien automaatiopalveluidensa
toimittajaksi. Asiakas painotti kestavan kehityksen mer-
kitystéa tarjouskilpailuprosessissa, jossa etusijalla olivat
sellaiset toimittajat, joilla oli vahvaa naytt6a vastuullisis-
ta toimintatavoista.

Joulukuu

Digital Workforce ja kestavan kehityksen asiantunti-
jayritys Ramboll jarjestivat yhteisen webinaarin liittyen
kestavyysraportointiin ja Euroopan kestavyysrapor-
tointidirektiivin (CSRD) mukanaan tuomiin muutoksiin
seka mahdollisuuksiin hyddyntaa automaatioteknolo-
gioita raportoinnin tukena.
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Toimitusjohtajan katsaus Liiketoimintamalli Vuoden kohokohdat

Sidosryhméavuorovaikutus

Vastuullisuusohjelmamme Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa Tietoturva Ympéristdévastuu

Sidosryhmien odotukset ohjaavat vastuullisuuden painotuksia

Digital Workforce on sdannollisesti yhteydessa eri sidosryhmiensa kanssa ymmartaakseen heidan odotuksiaan yhtion liiketoi-
minnalle ja vastuullisuuden kehittamiselle. Sidosryhmien odotukset ja ndkemykset huomioidaan vastuullisuuden painopistei-
den maarittelyssa

B Vuorovaikutus oman henkiléston kanssa on paivittaista, ® Teknologiatoimittajien kanssa yhteisty6ta tehdaan yhtei-

mutta lisaksi palautetta kerataan erilaisten kyselyiden ja sissa asiakasprojekteissa, seminaareissa ja messutapah-
tumissa. Teknologiatoimittajat myos kouluttavat Digital

Workforcen asiantuntijoita.

keskustelujen avulla. Sisdista viestintda hoidetaan tiimipa-
laverien, Teams-kanavien ja sdannollisten henkildstdinfo-

jemantile: B Sijjoittajien ja analyytikkojen kanssa keskustelua kdydaan

muun muassa tulosjulkistusten yhteydessa tai henkildkoh-
taisissa tapaamisissa.

B Asiakkaiden kanssa toimitaan tiiviissa yhteistydssa joko
projektiluonteisesti tai jatkuvien palveluiden puitteissa.

Heita tavataan myos erilaisissa alan tapahtumissa ja se = Lisaksi tehdaan yhteistyota sertifiointilaitosten kanssa

MEEICIESE, (Sl vl M e el sis auditointien tiimoilta seké eri asiantuntijaorganisaatioiden

tain. Mittaaminen tapahtuu uudistetulla Net Promoter Sco- . . .
kanssa muun muassa yhteisten seminaarien ja tapahtu-

re -metodilla, joka otettiin kayttodn vuonna 2023. Vuoden
2023 NPS-kyselyiden keskiarvo oli 44.

mien tiimoilta.

Oma henkildsto ja
potentiaaliset tydntekijat

Sidosryhmamme ja heidan
vastuullisuusodotuksensa

Tyohyvinvointi, esihenkilotyo, kehi-
tysmahdollisuudet, tydon merkitykselli-

_J

syys ja kulttuuri.

Sijoittajat ja analyytikot Asiakkaat

Merkityksellista automaatiota ja vaikuttavaa vastuullisuutta

Meidan tehtavdndmme on auttaa ja opastaa organisaatioita alykkaan automaation matkalla ja digitaalisessa muutoksessa.
Emme tyydy olemaan pelkka IT-ratkaisujen tarjoaja, vaan haluamme tuottaa aidosti merkityksellisia ja vaikuttavia automaa-
tioratkaisuja. Tama heijastuu vahvasti myos vastuullisuusajatteluumme ja kestavan kehityksen painopisteisiimme.

Huomiomme myds YK:n kestavan kehityksen periaatteet omassa toiminnassamme soveltuvin osin. Olemme tunnistaneet
kuusi YK:n kestavan kehityksen tavoitetta, joihin uskomme pystyvamme omilla teoillamme vaikuttamaan eniten. Nama
ovat: 3 Terveytta ja hyvinvointia, 8 Inmisarvoista tyota ja talouskasvua, 12 Vastuullista kuluttamista, 13 llmastotekoja, 16
Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto ja 17 Yhteistyo ja kumppanuus.

Vaikutuksemme yhteiskuntaan, ymparisté6n ja ihmisiin

Miten voimme vaikuttaa kestavaan
kehitykseen palveluidemme

avulla?
{7 lmesoa  Autamme asia kkaitamme tuot- Pystymme automaation avulla TERVEVTTAJA
KUMPPANUUS HYVINVOINTIA
@ tamaan parempaa terveyttg, vapauttamaan niukkoja resurs- 1 A
elamanlaatua ja hoitoa tervey- seja rutiiniluonteisista tyotehta-
denhuollon ratkaisujen avulla. vistad arvokkaampaan tyohon.
43 wsome | Toimitamme moderneja pilvipal- Digital Workforce Merkityksellista tyota: Hyvinvoiva WSRO
@ veluita, jotka auttavat keventa- “Merkityksellista henkilosto, jatkuva kehittyminen 'w"“
maan ymparistbkuormaa perin- automaatiota” ja urapolut. “'

teisiin ratkaisuihin verrattuna.

Osaava henkil6sto, tietoturva ja tieto-

suoja, IPR ja innovaatiot, riskienhallin-

ta, hiilijalanjalki.

Vastuullisutisraportti 2023

Teknologiatoimittajat

Osaaminen ja sen jatkuva kehittami-
nen, eettiset toimintatavat ja laatu
(sertifioidut kaytanteet).

Toimitusvarmuus, innovaatiot, osaa-

minen ja sen jatkuva kehittdminen,
tietoturva ja tietosuoja.

-4

Ympaéristo ja ilmasto huomi-
oiden: Paastosaastot, ener-

giatehokkuus ja kiertotalous

Miten voimme vaikuttaa

Luotettavaa toimintaa: Hyva | qp s
MUKAISUUS JA
HYVA HAl&I!IT[I

hallinto ja tinkimatdn tietoturva } :.

vastuullisilla toimintatavoillamme? /



¢ DiGmAr
P WORKFORCE

Vaikuttavaa yhteisty6téa asiakkaidemme
kanssa

Kaynnissa on historiallinen teknologian ja talouden muutos-

vaihe, jossa digitalisaatio ja datatalous mahdollistavat hyvin-

voinnin ja tyon tuottavuuden voimakkaan kasvun. Autamme

asiakkaitamme tassd murroksessa ja muuttamaan toimintata-
pojaan prosessiautomaation ja eri teknologioiden keinoin.

Pystymme liiketoimintamme kautta vaikuttamaan positiivi-
sesti yhteiskuntaan, inmisiin ja ymparistodn. Automatisoimal-
la tietotydn prosesseja asiakkaamme saavuttavat uudenlaista
liilketoiminta-arvoa ja voivat kohdentaa resurssinsa ja osaa-
misensa oikein vapauttaen ihmisten aikaa rutiiniluonteisista

tehtavistd merkityksellisempaan tydohon.

Sidosryhméavuorovaikutus

Olemme valinneet terveydenhuollon yhdeksi strategiseksi
painopistealueeksemme ja kasvatamme systemaattisesti
kyvykkyyksidmme terveydenhuollon haasteiden ratkaise-
miseksi ja paremman terveyden, eldméanlaadun ja potilai-
den hoidon turvaamiseksi.

Lansimaiset terveydenhuoltojarjestelmat ovat merkitta-
vassa murroksessa. Muutoksen taustalla vaikuttaa useita
toisiinsa kytkeytyvia tekijoita, kuten nousevat kustannuk-
set, hoidon epétasainen saatavuus, krooninen pula l4a-
kareista ja hoitohenkildbkunnasta, vaeston ikadntyminen,
avun ja hoivantarpeen lisddntyminen sekéa kroonisten
sairauksien yha kasvava taakka. Nama haasteet korosta-
vat kiireellista tarvetta kehittaa uudistavia toimintatapoja,
joiden avulla pystytaan tehokkaasti kasittelemaan moni-
mutkaisia ongelmia.

Digital Workforce tunnetaan terveydenhuollon prosessien
automaation asiantuntemuksesta ja laajasta kokemukses-
ta potilastietojarjestelmien parissa, ja meistéa on tullut luo-
tettu kumppani terveydenhuollon organisaatioille, jotka
keskittyvat prosessien kehittamiseen, potilaskokemuksen
parantamiseen, virheiden vahentamiseen ja toimintojen
virtaviivaistamiseen.

Tyon tuottavuus on laskenut viimeisten vuosikymmen-
ten aikana globaalisti. Teknologinen kehitys, erityisesti
tekoalyn ja automatisoinnin avulla, tarjoaa avaimet suun-
nan muutokseen. Teknologian tehokas hyddyntaminen
tulisikin ndhda mahdollisuutena kasvattaa tietotyodn tuot-
tavuutta ja sita kautta turvata hyvinvointivaltion toiminta-
edellytykset muuttuvassa maailmassa.

Yhtiomme liiketoimintamalli on aina pohjautunut pilvipoh-
jaisten palveluiden tarjoamiseen. Lanseerasimme ensim-
maisena maailmassa robotiikan pilvipalvelun Robot As a
Service, joka on vuosien saatossa kehittynyt Outsmartiksi,
johtavaksi kokonaisvaltaiseksi liiketoimintaprosessien
automaatioalustaksi.

Teknologiariippumattomana toimijana pystymme tarjo-
amaan asiakkaillemme aina heidan tarpeisiinsa sopivim-
man ratkaisun ja hyotymaan globaalien pilvipalvelutarjo-
ajien jatkuvasta tuotekehityksesta seka maailmanluokkaa
olevista turvallisuuskaytanteista. Myos ympariston nako-
kulmasta pilvipohjaiset palvelut ovat vastuullinen valinta.
Niiden ymparistokuormitus on tutkitusti huomattavasti
perinteistd, paikallisiin palvelimiin perustuvaa toiminta-
mallia pienempi.

Vastuulliset toimintatavat rakentavat
luottamusta

Oman liikketoimintamme vaikuttavuus perustuu ennen kaik-
kea tuottamaamme tietopddomaan, joka rakentuu ammatti-
laistemme osaamisen avulla. Digital Workforcen henkildstol-
la on laaja-alaista ja monipuolista, akkreditoitua osaamista eri
automaatioteknologioihin ja menetelmiin. Nain varmistamme
tunnettujen alan standardien mukaan toimimisen ja tarjoam-
me mahdollisuuden jatkuvaan oppimiseen ja oman tietotai-
don paivittamiseen.

Haluamme tarjota henkildstollemme merkityksellista tyota

ja tukea heidan sitoutumistaan tydnhyvinvoinnin, jatkuvan
kehittymisen ja urapolkujen avulla. Seuraamme henkildsto-
tyytyvaisyyttdmme saannollisesti, kuuntelemme henkilos-
toamme tarkalla korvalla ja haluamme tarjota heille mahdolli-
suuksia kehittaa itsedan ja osaamistaan.

Hyva hallinto ja tietoturvan tinkim&tén noudattaminen on
toimintamme elinehto ja asiakkaidemme jatkuvan luotta-
muksen edellytys. Toimimme maailman johtavien teknolo-
giatoimittajien kanssa ja meidan tulee tayttaa heidan korkeat
vaatimuksensa ja samalla turvata asiakkaidemme luottamuk-
selliset tiedot aina ja kaikissa tilanteissa.

Meiddn oman toimintamme ymparistdvaikutukset ovat mel-
ko vahaiset, mutta se ei suinkaan poista vastuutamme tehda
vaikuttavia tekoja ympériston ja ilmaston eteen. Meidan on
huomioitava ymparisto ja ilmasto niin suuremmissa paatok-
sissamme kuin pienemmissé arkisissa teoissamme.
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Strategiamme, arvojemme, sidosryh-
miemme odotusten, toimintamme
vaikutusten ja kestavan kehityksen ta-
voitteiden avulla olemme priorisoineet
keskeiset vastuullisuusteemamme, joi-
den etenemistad seuraamme saannolli-
sesti ja raportoimme vuosittain.

Vastuullisuusraportti 2023

Liiketoimintamalli

Vuoden kohokohdat

Merkityksellista tyota

B Automatisoimme tietotydn prosesseja, jotta pystym-

me vapauttamaan ihnmisten aikaa rutiiniluonteisista
tehtavista arvokkaampaan tyohon.

B Mahdollistamme henkildstdbmme kasvun ja kehitty-

misen seka kannustamme jatkuvasti uuden oppimi-

seen.

B Kuuntelemme henkildstbdmme aktiivisesti ja kehi-
tamme toimintaamme palautteen pohjalta.

B Arvostamme jokaisen ainutlaatuisuutta ja kohtelem-

me toisiamme kunnioittaen.

Luotettavaa toimintaa Ilmasto ja ympaéristé huomioiden
\‘—'—/ B Varmistamme toimintamme eettisyyden ja maarays- B Pienennamme hiilijalanjalkedamme vahentamalla
tenmukaisuuden toiminnastamme aiheutuvia kasvihuonekaasupaas-

. T . t6ja ja energiankulutustamme
B Huolehdimme tinkimattdmasti tietoturvasta ja -suo-

jasta ja varjelemme luottamuksellista tietoa B Toimimme kiertotalouden mukaisesti pidentamalla
kaytdssdmme olevien laitteiden kayttoikaa ja tehos-
tamalla jatteiden kierratysta
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Mahdollistamme kasvun ja
kuuntelemme aktiivisesti

Hyvinvoiva ja osaava henkilostd on Digital Workforcen vas-
tuullisuuden ytimessa. Tavoitteenamme on luoda ilmapiiri,
jossa jokainen tyontekija voi kehittya ja kasvaa ja olla avoinna
uuden oppimiselle.

Kuuntelemme henkilostdéamme aktiivisesti ja kehitdmme toi-
mintaamme heiltad saadun palautteen pohjalta. Arvostamme
jokaisen yksilollisyytta ja kohtelemme toisiamme kunnioitta-
en.

Uskomme vahvasti siihen, etta jokainen meista on vastuussa
sellaisen tydympariston rakentamisesta, jossa kaikki tuntevat
olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

Kasvun mahdollistaminen

Menestyksemme perustuu henkildstomme kykyyn ymmartaa
asiakkaidemme liilketoimintaa ja tarjota heille kuhunkin tilan-
teeseen sopivimpia teknologisia ratkaisuja. Koska erilaisten
teknologioiden hyddyntadminen on osa DNA:tamme, kannus-
tamme tyontekijoitdmme jatkuvasti oppimaan uutta ja kehit-
tymaan. Henkilostollamme on vapaus ehdottaa ja toteuttaa
omia ideoitaan seké rakentaa vahvoja kumppanuuksia asiak-
kaidemme kanssa.

Haluamme kohdella kaikkia tydntekijoitamme tasapuoli-

sesti ja varmistaa, etta kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet
kehittdd osaamistaan ja edeta urallaan. Meilla aloittaessaan
uusi henkild saa huolellisen perehdytyksen, joka kestaa va-
hintdan kolme kuukautta. Perehdytys koostuu kaikille yhtei-

sesta jaksosta ja teknologiaosaamiseen keskittyvasta "boot
camp”-osasta. Jokaiselle nimetdan mydés oma mentori, joka
auttaa eteenpain uran alkutaipaleella.

Tavoitteenamme on, etta jokainen tydntekijamme kay vuo-
sittain Growth Discussion -kasvukeskustelun esihenkilénsa
kanssa. Kun tydsuhde on kestanyt kaksi vuotta, henkildsto-
hallinnon edustajien kanssa kdydaan Thrive Talk -keskustelu
liittyen kunkin urakehitystavoitteisiin. Vuonna 2023 70 %
henkildstdstamme kavi kasvukeskustelun, johon sisaltyi kes-
keisend osana henkilokohtainen kehityssuunnitelma konk-
reettisine osaamisen kehittdmisaskeleineen.

Haluamme auttaa ihmisid kasvamaan uusiin, entista haasteel-
lisempiin tyétehtéviin organisaatiomme sisalla. Onkin hienoa
nahd4, ettd suuri osa esihenkildistamme on edennyt esihen-
kilotehtaviin talon sisaltd. Muun muassa kaikki tiimiemme
lahiesihenkildt ovat aloittaneet asiantuntijoina.

Kaikki tiimien lahiesi-
henkilot ovat aloitta-
neet asiantuntijoina

Sosiaalinen vastuu

Aktiivinen kuuntelu

Haluamme kuunnella aktiivisesti henkilostomme nadkemyksia
ja mielipiteitd, joiden pohjalta kehitamme yhteista tyopaik-
kaamme ja johtamistamme. Kuuntelun tueksi olemme maari-
telleet "Active employee listening”-toimintamallin, joka tukee
esihenkiléitdmme ja koko organisaatiotamme ihmislaheises-
sé ja -lahtoisessa johtamisessa. Toimintamalli pohjautuu joka-
paivaisen vuorovaikutuksen lisdksi saannollisiin esihenkilon
kanssa kaytaviin keskusteluihin, kuukausittain toteutettaviin
pulssikyselyihin seka vuosittaiseen laajempaan henkiléstoky-
selyyn.

Vuosittaisessa henkildstokyselysséa selvitimme henkilostom-
me ndkemyksia muun muassa johtamiseen, tydhyvinvointiin,
yhteisollisyyden kokemiseen, omaan kehittymiseen seké
yhtidn vastuullisuuteen liittyen. Lisaksi kyselyssa otettiin
vuonna 2023 mukaan henkiléston suositteluastetta mittaava

eNPS-mittari. Kyselyn vastausprosentti oli jalleen erittain
korkea (82 %). Saimme myos paljon avoimia vastauksia, mika
osoittaa henkilostomme sitoutumista toimintamme kehittami-
seen.

Kyselyn perusteella vahvuuksiamme tydnantajana ovat
yhteisoéllisyyden tunne ja tydn mielekkyys. Vuoden 2023
henkilostotutkimuksessa 92,4 % vastaajista koki oman tydnsa
mielekkyyden joko neutraalina, positiivisena tai erittain posi-
tilvisena. Eniten kehitettavaa loytyy osaamisen kehittamiseen
ja urapolkuihin liittyvista teemoista. Henkilostotyytyvaisyytta
mittaava eNPS oli hyvalla tasolla, mutta siina oli suurta vaih-
telua eri maiden kesken. Jatkossa tavoitteenamme on pitaa
henkilostokyselyn vastausprosentti korkealla tasolla ja paran-
taa eNPS-tulostamme edelleen.

Vahvuuksiamme
ovat yhteisoéllisyys ja
tyoén mielekkyys
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Vilittdminen, tyén ja yksityiselaman tasapaino

Valittaminen on yksi arvoistamme, joka nakyy jokapaivaises-
sa toiminnassamme ja siing, miten kohtelemme toisiamme.
Pyrimme aktiivisesti rakentamaan yhteisollisyytta, jossa
asiantuntijamme tukevat toisiaan ja edistamme positiivisen
vahvistamisen kulttuuria organisaatiossamme.

Varmistamme, etta tydymparistObmme on turvallinen ja viihtyi-
sa kaikille tyontekijoillemme ja kannustamme henkiléstdéam-
me tuomaan esiin ideoita tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden
parantamiseksi. Erityisesti asiantuntijatehtavissa psykologi-
nen turvallisuus korostuu. Meille on tarkeda kohdata jokai-
nen henkild yksilona ja varmistaa, etta jokainen voi ilmaista
mielipiteensa vapaasti ja kunnioittavassa ilmapiirissa.

Haluamme, ettd asiantuntijamme voivat sailyttaa tasa-
painon tyon ja yksityiselaman valilla. Tarjoamme kaikille
tyontekijoillemme joustavat tydajat, mahdollisuuden
etatydbhon, vapaa-ajan etuja ja terveydenhuoltopalvelut
kunkin maan kaytantoja noudattaen. Olemme myos
ottaneet kayttddn uusia, tydhyvinvointia tukevia sisaisia
toimintatapoja, kuten lyhyemmat kokousajat, jotta tyonte-
kijdmme voivat palautua kokousten vililla. Kuuntelemme
paikallisia toiveita herkalla korvalla ja pyrimme toteutta-
maan niitd mahdollisuuksien mukaan. Suomessa meillé
on esimerkiksi yhteinen pitsaperjantai ja lemmikkieldimet
ovat myds tervetulleita toimistollemme.

Sosiaalinen vastuu
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Haluamme, ettéa jokainen
kokee olevansa arvostettu
omana itsenaan

Diversiteetti ja tasa-arvo

Globaalissa, innovaatiovetoisessa yhtidssa henkildston diver-
siteetti tuo mukanaan monipuolisia ndkdkulmia, kokemuksia
ja ideoita. Se auttaa meita ymmartamaan erilaisia kohde-
yleisoja sekd luomaan tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat
erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteenamme on, etta
monimuotoisessa tydymparistéssamme kaikki ihnmiset voivat
tuntea olonsa hyvéaksytyiksi ja arvostetuiksi omana itsenaan.

Meilla on nollatoleranssi syrjintaa ja hairintda kohtaan,
perustuipa se sitten sukupuoleen, ikaan, kansallisuuteen,
uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun
vastaavaan tekijdan. Tunnistamme naisten ja vdhemmistojen
aliedustuksen alallamme ja olemme ryhtyneet toimiin tasa-ar-
von, monimuotoisuuden ja inkluusion edistamiseksi.

Mita me teemme:

Maksamme samaa palkkaa samasta tyost4, ja palkat
maaraytyvat tehtavien ja niihin liittyvdn osaamisen
mukaan.

Seuraamme yrityksen palkkakehitysta, myds suku-
puolten valisia eroja, jotta voimme puuttua ongelmiin,
jos selittamattomia palkkaeroja havaitaan.

Meilld on olemassa selked "Equal and Safe Work En-
vironment” -politiikka ja maaritellyt kaytanteet, jotka
auttavat henkildstbdmme tunnistamaan ei-toivotun
kayttaytymisen seké sen, mista ja miten he voivat
raportoida ja saada tukea kohdatessaan epéasiallista
kaytosta.

Kaikki tietoomme tulleet syrjinta- ja hairintdtapaukset
tutkitaan huolellisesti ja niihin johtaneisiin syihin puu-
tutaan aktiivisesti.

Olemme jarjestaneet rekrytointiin osallistuville tyon-
tekijoille koulutustilaisuuksia, jotta he tunnistaisivat ja
ymmartaisivat rekrytointiprosesseissa tunnistamatto-
mien ennakkoluulojen vaikutukset.

Olemme varmistaneet, etta rekrytoinnissa kaytettava
alusta mahdollistaa anonyymin rekrytoinnin.
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Henkildéstomme
vuonna 2023

Digital Workforcessa tydskenteli vuoden
2023 lopussa 177 ammattilaista. Henki-
l0stbmaara laski jonkin verran vuodes-
ta 2022. Lasku johtui toimintatapojen
uudelleenjarjestelyista ja alan yleisesta
markkinatilanteesta. Vuonna 2023 rekry-
toimme 27 vakituista henkil6a. Laht6-
vaihtuvuus oli 14 %.

Tydsuhteisten tyontekijoiden ikarakenne:

alle30: | 18%

30-50: [ 75%

yli 50: " 7%

Sukupuolijakauma

koko henkilosto: esihenkilot: johtoryhma:

71% 67%

65%
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Trainee-ohjelma tarjoaa hyvan
startin tyéelamaan

Digital Workforcen trainee-ohjelma
on suunnattu valmistumisvaiheessa
oleville tietoliikkennealan opiskelijoille,
jotka ovat kiinnostuneita kasvamaan
automaatioteknologioiden osaajiksi.
Tavoitteena on, etta henkil6t tyollis-
tyvat Digital Workforcelle ohjelman
paatyttya.

Ohjelma kaynnistyi Suomessa alkuvuodesta 2022, kun en-
simmaiset kuusi traineeta aloitti tutustumisen automaation
kiehtovaan maailmaan. Hyvien kokemusten pohjalta ohjelma
uusittiin vuonna 2023 ja seuraava on jo sovittu toteutettavak-
sivuonna 2024.

Ohjelmaa on kiitelty siita, ettda se on nopea tapa paasta kiinni
tybelamaan jo ennen valmistumista. Siind paasee perehty-
maan sellaisiin edistyneisiin teknologioihin, joita ei pysty

suoraan opiskelemaan koulussa ja lisdksi harjoittelijat paase-

vat osaksi tiimia heti alusta lahtien.

mnl.

Sosiaalinen vastuu

Kaisa kouluttautui ohjelmistorobotiikan
asiantuntijaksi

Yksi ohjelmaan osallistuneista on Kaisa Euréen Tampereelta.
Han tyoskentelee talla hetkelld RPA Maintenance Specialisti-
na Digital Workforcella.

'/

"Hain mukaan trainee-ohjelmaan, koska minulla ei
ollut viela selvaa urapolkua mielessa ja RPA kuu-
losti tulevaisuuden kannalta sopivalta valinnalta.
Ohjelma oli myds luonnollinen tapa siirtya tyoela-
maan opiskeluiden jalkeen”, Kaisa kertoo.

Kaisa kertoo, etta trainee-kokemus oli miellyttava ja opettava.
Ohjelman jalkeen han péaasi ensin tekemaan t6ita devaajana,
josta han siirtyi jatkuvien palveluiden puolelle Junior Mainte-
nance Specialistiksi. Han kiittelee trainee-ohjelmaa siit4, etta
se antoi hyvan tietopohjan tulevalle tyoskentelylle. Han on
kokenut aina tulleensa pidetyksi yhdenvertaisena muiden
kanssa, ja jokainen on myos ollut valmis auttamaan, kun ky-
symyksia on ilmaantunut.

n

"Suosittelen ohjelmaa urapolun alussa oleville tai
sita vaihtaville. RPA on oma maailmansa ja se an-
taa hyvan mahdollisuuden kenelle tahansa hypéata
mukaan trainee-ohjelmaan, asenne ratkaisee. Trai-
nee-ohjelma tarjoaa hyvan startin tydelamaan”.
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Hyva hallintotapa varmistaa vastuulliset toiminta-
tavat

Me Digital Workforcella uskomme, ettad hyva hallintotapa luo
kestavan pohjan yhtion menestykselle ja kasvulle. Se ohjaa
meidan paatdoksentekoamme varmistaen lapinakyvyyden,
vastuullisuuden ja eettisyyden kaikilla tasoilla. Hyva hallinto-
tapa ei ainoastaan paranna yrityksen mainetta ja luottamusta
sidosryhmien keskuudessa, vaan se myo0s lisda tehokkuutta,
vahentaa riskeja ja luo kestavaa arvoa niin omistajille, tyonte-
kijoille kuin yhteiskunnallekin.

Digital Workforce noudattaa hallinnossaan Suomen osakeyh-
tidlakia, yhtion yhtiodjarjestystd, Nasdaq First North Growth
Market Finlandin saantja seka muita listayhtioon sovelletta-
via sdannoksia ja maarayksia.

B Yhtion hallituksella on yleinen vastuu yhtién ja sen tyta-
ryhtididen hallinnosta seka yhtion toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisesta. Hallitus ohjaa ja valvoo yhtion
toimivaa johtoa, nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan seka
hyvaksyy merkittavat yhtion strategiaa, investointeja, or-
ganisaatiota, johdon palkitsemisjarjestelmaa ja rahoitusta
koskevat paatokset.

® Toimitusjohtaja vastaa yhtion strategian toteuttamisesta ja
yhtion juoksevien asioiden hoitamisesta hallituksen anta-
mien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Johtoryhma toi-
mii toimitusjohtajan tukena vastaten omista vastuualueis-
taan.

m Osakkeenomistajat osallistuvat yhtion valvontaan ja johta-
miseen yhtiokokouksissa toteutettavien toimien kautta.

Lisatietoja hallituksesta, sen riippumattomuudesta ja johtoryhmasta
on julkisesti saatavilla verkkosivuillamme osoitteessa
https://digitalworkforce.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/.

Eettisyys ja sddntdjen noudattaminen

Yksi perusarvoistamme on "rehellisyys kaikissa suhteissa”,
mika kuvastaa eettisyyden ja lakien noudattamisen tarkeytta
liilketoiminnassamme. Emme hyvaksy korruptiota tai lahjon-
taa missdan muodossa. Tama periaate on myos kirjattu Code
of Conduct -ohjeisiimme.

Code of Conduct -ohjeissamme maaritellaan yhteiset toimin-
taperiaatteet kaikille tyontekijoillemme maailmanlaajuisesti.
Ohjeet ovat mukana perehdytysohjelmassamme ja lisaksi
niistd muistutetaan sdanndollisesti. Tavoitteenamme on, etta
kaikki tyontekijamme ovat perehtyneet ja sitoutuneet nou-
dattamaan Code of Conduct -ohjeitamme.

Odotamme, ettd myds tavarantoimittajamme, yhteistydkump-
panimme ja alihankkijamme noudattavat Code of Conduct
-periaatteitamme omassa toiminnassaan tai tydskennelles-
sdan kanssamme.

® Noudatamme paikallista kilpailulainsdantoa kaikissa toi-
mintamaissamme. Edistdmme vapaata ja avointa kilpailua
emmeka osallistu hintojen sopimiseen tai markkinoiden
jakamiseen kilpailijoiden kanssa.

Noudatamme rahanpesuun liittyvia lakeja ja muita lakeja,
jotka kieltavat rahoituksen laittomiin tarkoituksiin.

Emme ota poliittista kantaa emmeka anna taloudellista tai
muunlaista tukea tai apua yksittaisille poliitikoille, endok-
kaille, poliittisille puolueille tai instituutioille.

Korostamme kaikille tydntekijoille, etta heidan on valtet-
tava kaikkea toimintaa, joka voi johtaa eturistiriitaan. On
ehdottomasti kiellettya osallistua mihinkaan sellaiseen
toimintaan, joka on ristiriidassa Digital Workforcen etujen
kanssa tai joka vaarantaisi kykymme tayttaa sopimusvel-
voitteemme.

Seuraamme voimassa olevia pakotelistauksia, kuten YK:n
turvallisuusneuvoston pakotteita, ja sisallytdmme pakote-
lausekkeen uusiin asiakas- ja kumppanisopimuksiimme.

Noudatamme sisapiiritietoa koskevia lakeja ja asetuksia, ja
meilld on sisdiset ohjeet tallaisen tiedon kasittelya varten.
Olemme myo0s jarjestaneet sisaista koulutusta sisapiiritie-
dosta.

Hyva hallintotapa

l \

Kaikki tyontekijamme
perehtyvit Code of
Conductiin

Kaytdssamme on luottamuksellinen Whistleblowing-ilmoi-
tuskanava, jonka kautta tyontekijat ja muut sidosryhmat voi-
vat ilmoittaa nimettdmasti vaarinkaytoksista ja epaeettisesta
kaytoksesta. Ilmoituskanavaan paasee intranetin ja verkkosi-
vujemme kautta. Muistutamme saannollisesti tyontekijoitam-
me kanavan olemassaolosta.

Ihmis- ja ty6oikeudet

Digital Workforce tukee ja edistaa inmisoikeuksia ehdoitta
emmeka suvaitse mitdan toimintaa, joka loukkaa ihmisoi-
keuksia. Emme hyvaksy lapsi- tai pakkoty6td emmeka inmis-
kauppaa missdan muodossa ja noudatamme Kansainvalisen
tyojarjestdn ohjeistuksia. Digital Workforce on sitoutunut
toimimaan Yhdistyneiden kansakuntien inmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa julistettujen arvojen mukai-
sesti, ja sitoutunut noudattamaan Yhdistyneiden kansakun-
tien Global Compact -periaatteita.
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Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus

Tietoturva, mukaan lukien tietosuoja ja yksityisyyden suojelu,
on kriittisen tarkeaa Digital Workforcelle. Kasittelemme kaik-
kia henkilotietoja sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti
ja sovellamme asianmukaisia turvatoimia henkilotietojen
suojaamiseksi.

Olemme sitoutuneet noudattamaan tietosuojaa ja yksityi-
syyden suojaa kaikissa toiminnoissamme, jotka toteutetaan
tietoturvapolitikkamme mukaisesti. Olemme myas sitou-
tuneet auttamaan asiakkaitamme tietosuojaa koskevien
vaatimusten noudattamisessa tarjoamalla palveluinimme ja
sopimuksiimme sisddnrakennettuja vankkoja tietosuoja- ja
tietoturvasuojauksia.

Todisteena korkeatasoisista tietoturvakaytannoistamme
Digital Workforce sai vuonna 2023 ISO/IEC 27001:2013-ser-
tifikaatin osoituksena siit4, etta tietoturvan hallintajarjestel-
mamme tayttda standardin vaatimukset. Jo aiemmin olemme
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saaneet IT-palvelunhallintajarjestelmallemme ISO/IEC
20000-1:2018-sertifikaatin. Molempiin sertifikaatteihin
liittyvia kaytanteita ja prosesseja auditoidaan sdannollises-
ti toiminnan laadun varmistamiseksi. Sisdisen auditointien
lisdksi ulkoiset ISO-auditoinnit toteutetaan kerran vuodes-
sa.

Digital Workforce on sitoutunut suojelemaan asiakkaiden-
sa ja muiden liikkekumppaneidensa tietojen luottamuk-
sellisuutta eika luovuta tallaisia tietoja vaarin perustein.
Tyodsopimuksiin, yhteistybkumppaneiden, alihankkijoiden
ja asiakkaiden kanssa tehtyihin sopimuksiin sisallytetaan
asianmukaiset ja riittavat luottamuksellisuuslausekkeet.
Pidatdmme myoOs oikeuden vaatia tyontekijoitamme seka
yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme tyonte-
kijoitd/edustajia allekirjoittamaan kohtuulliset salassapito-
sitoumukset, jos asiakkaamme sita perustellusti vaativat.

Luottamuksellisuuden merkitysta korostetaan myoés useis-
sa yrityksen sisdisissa ohjeissa ja kaytannoissa, kuten tieto-
turvapolitiikassa ja etatyota koskevissa ohjeissa.

ISO 27001 tietoturvasertifikaatti osoittaa Digital
Workforcen pitkajanteista sitoutumista tietotur-
vaan

Digital Workforce sai maaliskuussa 2023 tietoturvan hallin-
tajarjestelmalleen arvostetun ISO 27001 -sertifikaatin. Sertifi-
kaatti myonnetaan yrityksille, jotka osoittavat korkeatasoista
sitoutumista tietovarantojensa suojaamiseen ja tehokkaiden
tietoturvakontrollien kayttédnottoon.

Sertifiointi kattaa Digital Workforcen toiminnot, mukaan lu-
kien liiketoimintaprosessien automatisoinnin (BPA) palvelui-
den koko elinkaaren ja niita tukevat lilkketoimintaprosessit.

s

"ISO 27001 -sertifikaatti osoittaa pitkajanteisen
sitoutumisemme tietoturvaan, joka on kaikkien
toimintojemme ytimessa - ja jonka merkitys tulee
vain korostumaan digitalisaation edetessa”, sanoo
Tuomo Sievila, Head of Customer Operations,
Digital Workforce.

"Tybskentelemme suurten globaalien yritysten
kanssa terveydenhuollon ja rahoituspalvelujen
kaltaisilla toimialoilla, joilla tietoturva on aarim-
maisen tarkeaa. Tama saavutus on 0soitus ky-

vystamme toimittaa innovatiivisia pilvipohjaisia
liiketoimintaprosessien automatisointiratkaisuja ja
tayttaa samalla asiakkaidemme korkeat tietoturva-
ja compliance-vaatimukset”, Tuomo jatkaa.

Tietoturva

Sertifiointi vain harvoilla alan yrityksilla

Sertifiointiprosessissa riippumaton ulkopuolinen tarkasta-
ja Kiwa Inspecta arvioi Digital Workforcen tietoturvakay-
tantdja, -prosesseja ja -valvontaa seka riskienhallintaa ja
reagointikykya.

n

"Olemme erittain ylpeita tiimimme tyoskentelys-
ta taman sertifioinnin saavuttamiseksi. Tiimim-
me on tehnyt kovasti t0ita ottaakseen kayttoon
koko yrityksen kattavan tehokkaan tietoturvan
hallintajarjestelman ja kaytannot, joilla suojaam-
me tietovarantoamme kaikkia mahdollisia uhkia
vastaan. Tama sertifiointi on 0soitus tinkimatto-
masta omistautumisestamme tieto-omaisuuden
suojaamiseen kaikilla organisaatiotasoilla”, Kiit-
telee Tuomo Sievila.

ISO 27001 -sertifikaatti erottaa Digital Workforcen myos
kilpailijoista, silla vain harvat liiketoimintaprosessien au-
tomatisointiin erikoistuneet yritykset ovat saavuttaneet
taman tason tietoturvasertifioinnin.

ISO/IEC 27001 on maailman tunnetuin standardi tietotur-
van hallintajarjestelmille (ISMS) ja niiden vaatimuksille.

Se tarjoaa jarjestelmallisen lahestymistavan tieto-omai-
suuden, kuten yrityksen ja asiakkaiden tietojen, mukaan
lukien taloudelliset tiedot, immateriaalioikeudet ja henkil®-
tiedot, turvallisuuden hallintaan.
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Pilvipalveluihin pohjaavana ohjelmistopalveluyrityksena
Digital Workforcen toiminnan omat ymparistovaikutukset
ovat melko vahaiset, mutta uskomme etta pystymme kestavil-
l& valinnoilla edelleen pienentdmaan ymparistdjalanjalkedm-
me planeettamme kehittyvien tarpeiden mukaisesti.

Liiketoimintamallimme pohjautuu moderneihin globaaleihin
pilvipalveluihin, joilla on huomattavia etuja perinteiseen,

paikallisiin palvelimiin perustuvaan, toimintatapaan verrattu-
na. Vastuullisuusnakokulmasta tarkasteltuna merkittdvimmat

globaalien pilvipalveluiden edut liittyvat riskienhallintaan

ja toimivuuden varmistamiseen, mutta myos ymparistovai-

kutukset ovat pilviymparistdissad pienemmat.

Lisaksi teemme aktiivisesti toimenpiteitd vahentadksem-
me omasta toiminnastamme aiheutuvia paastoja, tehos-
taaksemme energian kayttbdmme ja nopeuttaaksemme
siirtymaa kiertotalouteen.

Tavoitteena paastdjen viahentaminen

Suurin osa Digital Workforcen paastoista on peraisin arvoket-
jumme kolmesta osasta: toimistot ja tyotilat, tydmatkat sekéa
ohjelmistokumppanit. Pyrimme vahentamaan toimintamme
paastoja konkreettisilla teoilla:

" Olemme siirtyneet jarjestelmallisesti fyysisistd kokouksista
verkkokokouksiin. Laajempi etatyon tekeminen alkoi CO-
VID 19 -pandemian aikana, mutta on nyt vakiintunut Digi-
tal Workforcessa uudeksi normaaliksi. Tama koskee seka
sisdisia ettd asiakaskokouksia.

W Etatyon yleistymisen myo6ta olemme myds pystyneet luo-
pumaan alhaisella kayttdasteella olleista omista toimistoti-
loistamme.

@ Vakiintunut matkustuskaytantdmme on, etta kdytdmme
julkisia lilkkennevalineitéa taksien sijasta aina kun se on
mahdollista ja vastaavasti valitsemme junan lentokoneen
asemesta.

W Suurin osa yrityksen tydsuhdeautoista on sdhkoautoja.

Jatkossa tulemme tekemaan tiivista yhteisty6ta toimistotilo-
jemme tarjoajien kanssa paastdjen mittaamiseksi ja vahen-
tamiseksi. Lisaksi kartoitamme tydmatkustamiseen liittyvat
paastot ja pyrimme tunnistamaan lisdad vahennysmahdolli-
suuksia.

Ympaéristévastuu

Kiertotalous ja jatteen maaran vahentaminen

Tietokoneemme ja matkapuhelimemme ovat leasing-lait-
teita kiertotalouden mukaisesti. Vuonna 2023 paatimme
pidentaa puhelimien ja tietokoneiden kayttdaikaa 24
kuukaudesta 36 kuukauteen. Pidéamme hyvéaa huolta kay-
tOssé olevista laitteistamme ja korjaamme ne sen sijaan,
ettd ostaisimme uusia. Pyrimme ostamaan muun muassa
tulostimemme kaytettyné, kierratdmme tulostimien vériai-
neet ja tulostamme vain tarvittaessa.

Tavoitteenamme on jatkuvasti vahentaa toiminnassamme
syntyvaa jatetta ja kasvattaa materiaalien uudelleen-
kayttda ja kierratysastetta. Kierratamme kaiken paperin,
pahvin, paristot, muovin, lasin ja metallin. Lisaksi olemme
kartoittaneet mahdollisuuksia biojatteen erilliskerayksen
laajentamiseksi toimitiloissamme. Kaikki toiminnassamme
syntyva sahko- ja elektroniikkaromu kierratetdan paikallis-
ten vaatimusten mukaisesti.
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tta pilvipalveluiden suosio on kasvanut ja kas
;_:‘ Samalla pilvipalveluia- ‘ v konesalit kUl,' '

tavan paljon ja yha enemmaén energiaa. y

iskunnallisesti katsottuna siif én monista paikal-

‘ palvelimista harvempiin suuriin#]gonesaleihin tarjoaa
1dollisuuden vahentaa tietotek ke
ulutusta ja siihen liittyvia hiilidiok
yksi syy sille, etta Digital Workfore

an kokonaisenergian-

ipaastoja. Tama on ollut
on paatynyt siirtamaan
asiakasratkaisunsa globaaliin Microsoft Azure -ymparistoon.

Keskitetyn pilviympariston elinkaaren aikaiset paastot verrattuna perinteisiin yrityskeskuksiin ovat jopa 92-98 prosenttia al-
haisemmat*. Nama saastot syntyvat padosin energiatehokkuudesta, joka saadaan aikaan tehokkaammilla toimintatavaoilla,
tehokkaammilla tietoteknisilla laitteilla sekd tehokkaammalla konesali-infrastruktuurilla. Lisdksi paastodja pystytaan vahenta-
maan siirtymalla konesaleissa uusiutuvan sahkdn kayttodn. Microsoft on ilmoittanut siirtyvansa konesaleissaan taysin uusiu-
tuvan energian kayttdoon vuoteen 2025 mennessa.

*LAHDE: The carbon benefits of cloud computing. A study on the Microsoft
Cloud in partnership with WSP. Updated 2020.)
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Yhteenveto ja seuraavat askeleet

Kerromme tasséa vastuullisuusraportissa Digital Workforcen kestavasta kehityksesta vuodelta 2023. Raportti, joka on yhtiom-
me ensimmainen, pyrkii tiivistamaan liiketoimintamme keskeiset vastuullisuusvaikutukset YK:n kestavan kehityksen tavoittei-
den viitoittamina. Jatkossa tavoitteenamme on yhdesséa henkildstbmme kanssa kehittda vastuullisuustydtdmme eteenpéin
maaratietoisin askelein ja raportoida edistymisesta vuosittain.

Raportin kohokohdat

a0 S

Tyoéntekijdiden kehit- Pilvipalveluilla va-
tyminen: hemman paastoja:
Yksilollisen kasvun arvosta- Siirtyminen Microsoft
minen, korkea sitoutuminen Azureen vahensi paastoja.

ja vahva yhteisollisyys.

9

ISO 27001 -sertifiointi:
ISO 27001 -sertifiointi huipputason tietoturvasta.

Voit esittaa kysymyksia tai antaa palautetta raportista lahettamalla

sahkopostia osoitteeseen ir@digitalworkforce.com.

digitalworkforce.com
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