Egentllga Finlands
vélfardsomrade

Varsmals Suomen

I hyvinvointialue

Varha-appen i ett nétskal

Varha-appen ar en ny digital tjdnst som samlar Varhas digitala tjanster till en plats. Appen kan enkelt
laddas ner fran appbutikerna App Store och Google Play Store med sékordet Varha. Appen kan ocksa
anvandas pa en dator pa adressen digi.varha.fi. For att kunna anvanda appen maste kunden identifiera
sig med stark autentisering, dvs. med bankkoder eller mobilcertifikat.

Via appen far invanarna i Egentliga Finland tillgang till Varhas digitala tjanster. Darutdver kan
vardpersonalen kontakta kunden och skicka t.ex. formular, vardanvisningar och intyg via appen.

Tjansterna infors stegvis i appen och mojligheterna for kunden och vardpersonalen att kommunicera
via appen breddas hela tiden. Information om nya funktioner finns att fa via meddelandena fran appen
och darfor ar det bra att aktivera meddelandena samtidigt som man laddar ner appen.

Féljande chattar ar nu tillgangliga:

¢ Insjuknande och héalsovard, 6ppen man.-tors. kl. 8-16, fre. kl. 8-14

O

En sjukskotare i chatten svarar pa fragor om sjukdom eller halsa. Chatten inleds med
att du fyller i ett symtomformular.

Tjansten riktar sig till alla invanare inom Varha.

Sjukskotaren beddomer ditt vardbehov, ger anvisningar for fortsatt vard samt hanvisar
dig vid behov till ratt service. Chatten kan ocksa andras till en videomottagning.

Om du inte har mojlighet att vanta i chatten eller om tjansten ar stdngd kan du bedoma
ditt vardbehov pa www.omaolo.fi. Dar far du vardanvisningar och vid behov kontakt
med en sjukskotare, eller mojlighet till tidsbokning. Omaolo lampar sig ocksé for icke-
bradskande arenden och &r 6ppen 24/7.

Recept kan enkelt fornyas i MittKanta - Medborgare - Kanta.fi.
https://www.kanta.fi/sv/mittkanta.

Om det ar fraga om en nddsituation ska du ringa 112 eller den riksomfattande
jourhjalpen pad 116 117.

e Mun-och tandvard, 6ppen man.—fre. kl. 8-15.30

o}
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Via chatten far du kontakt med mun- och tandvarden i Varha. Vardpersonalen bedémer
ditt vrdbehov, varefter du far en tid beroende pa hur brddskande behovet ar och med
beaktande av din individuella vardplan.

Granska, avboka eller flytta tider som ar bokade for dig eller dina minderariga barn.
Diskutera med vardpersonalen om frdgor som galler munhalsa och egenvard.

Be om kontaktuppgifter och ankomstanvisningar till tandklinikerna.

For narvarande ar det inte mojligt att boka icke-bradskande tid eller granska bokade
tider i foljande kommuner: Reso, Rusko, S:t Karins, Pemar, Sagu, Salo, Somero.
Chatten utvidgas till alla kommuner i Egentliga Finland under varen 2025.

e Mental halsa, missbruk och beroende, 6ppen man.—fre. kl. 12-15

o}

| chatten far du hjalp och stod i fragor gallande mental halsa, rusmedel eller svara
livssituationer nar du dnnu inte har en vardkontakt till mentalvardstjansterna.



o Dublir férst ombedd att fylla i Terapinavigatorn, dar du far du svara pa fragor som ska
hjalpa kartlagga din situation. Darefter bedomer en sjukskotare ditt vardbehov och
hanvisar dig vid behov till den service som ar lampligast for dig.

o Ring den riksomfattande jourhjalpen pa 116 117 om du har sjalvdestruktiva tankar eller
planerar att skada dig sjalv. | nddsituationer, ring alltid 112.

o Omditt drende i forsta hand galler lakemedelsbehandling eller behov av utlatande, ska
du kontakta den vardplats déar din behandling har inletts, till exempel din egen social-
och halsocentral.

o Vikaninte fornya recept eller andra din lakemedelsbehandling via chatten. Recept kan
fornyas i MittKanta - Medborgare - Kanta.fi

o Las mer om mentalvardstjanster vid Varha: Mentalvards- och missbrukartjanster |
Varha

e Laboratoriets radgivning, 6ppen man. —fre kl. 7.30-14.30

o Visvarar pa fragor om bland annat forberedelser infér laboratorieundersokningar, val av
l@mpligt laboratorium samt tidsbokning.

e Fackla, socialservicens radgivning, 6ppen man.—fre. kl. 8.30-15

o R&adoch handledning om socialservice eller formaner. | chatten kan du diskutera din
situation med en socialvardsarbetare. Efter att ni har kartlagt din situation hanvisas du
vid behov vidare till andra tjanster inom Varha.

Distansmottagning

Kunden kan erbjudas mojlighet till distansmottagning i samband med en tidsbokning, om arendet kan
skotas pa distans. For narvarande ar distansmottagningen 6ppen inom vissa mentalvardstjanster och
pa vissa social- och halsocentraler. Distansmottagningen utvidgas till fler tjanster under 2025.

Icke-bradskande meddelandetjanst

Kontakten via den icke-bradskande meddelandetjdnsten sker antingen pa initiativ av vardpersonalen
eller kunden.

Kontakt pa initiativ av vardpersonalen innebéar att en yrkesperson vid Varha skickar ett meddelande till
kunden via appen. Kunden informeras om att ett meddelande har skickats antingen bara i appen eller
ocksa per e-post eller sms. Kunden kan svara pd meddelandet via appen om yrkespersonen har
aktiverat den mojligheten. Den har meddelandetjansten anvands for ndrvarande vid social- och
funktionshinderservicen inom narstdendevarden for personer under 65 ar.

Kontakt pé initiativ av kunden innebar att kunden skickar ett meddelande till Varhas tjanster via appen.
Meddelandetjansten anvands for narvarande vid

e mentalvards- och missbrukartjansterna (alla invanare i Egentliga Finland)
e AUCS Diabetescentrum fér barn och unga och Barnneurologiska polikliniken.

Formular

Varha-appen kan anvandas for att fylla i formuladr med forhandsuppgifter och andra formular. For
narvarande anvands formularen vid

e diabetesmottagningeniAbo
e AUCS fysiatri (formuldr med férhandsuppgifter for nya kunder).



